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RESUMEN EJECUTIVO

La evaluaciéon de desempefio del Programa 47 “Desarrollo y Gestion de los
Sistemas de Informacion Estatal y Catastral” abarca el periodo comprendido del 1
de enero al 31 de diciembre del afio 2015 ejercido por el Instituto de Informacion
Estadistica Geografica y Catastral del Estado de Campeche (INFOCAM), se
desarroll6 de acuerdo a los criterios en materia de Consistencia y Resultados, y
los lineamientos generales para la evaluacion de los programas presupuestarios y
otros programas estatales de la administracion publica del estado de Campeche.

El objetivo general es evaluar la consistencia y orientacion a resultados con la
finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados,
teniendo los siguientes objetivos especificos:

a) Analizar la logica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion
con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales;

b) Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados;

c) Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal
evaluado;

d) Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion
del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas
de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de
rendicion de cuentas;

e) ldentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del
programa y sus resultados, y

f) Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema
para el que fue creado.

La evaluacion se realizé mediante un analisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por INFOCAM, asi como informacién adicional que la instancia
evaluadora considerd necesaria para justificar su andlisis. Se entiende por analisis
de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y la
valoracion de informacién concentrada en registros administrativos, bases de
datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.
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En atencion a los objetivos de la evaluacion se observa que el programa esta
vinculado con la planeacion sectorial y nacional, (Planes Estatal y Nacional de
Desarrollo), tiene una adecuada consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable y se complementa con otros programas federales; sin embargo, debe
adecuar algunos elementos que integran la matriz de indicadores particularmente
en sus componentes y actividades para mantener la logica horizontal vy
congruencia en su disefio.

El programa esta desarrollando instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados desde el ejercicio evaluado, los cuales debe presentar para su
aprobacion a las instancias correspondientes (manual de organizacion y
documento normativo), y que debe avalar con actas circunstanciadas del trabajo
colectivo desarrollado como respaldo a su intencibn de evolucionar en
herramientas de disefio y planeacion administrativa.

Es necesario definir la estrategia de cobertura de poblacion de mediano y largo
plazo de forma documental y sistematizada, la cual aunque esta plenamente
identificada por sus caracteristicas (organismos publicos de los tres niveles de
gobierno), adolece de parametros para el analisis de los avances en cada ejercicio
fiscal evaluado.

El programa cumple con la normatividad aplicable; tiene eficientes sistemas de
informacion que le permiten cumplir operativamente con el objetivo para el que fue
creado, sin embargo adolece de sistemas para atender las necesidades de los
usuarios internos. Cumple con los lineamientos de la contabilidad gubernamental y
dictamina sus estados financieros a través de un despacho externo para dar
transparencia a sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Se requiere implementar instrumentos que le permitan recabar informacion
representativa, para medir periodicamente el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa.

Los resultados obtenidos por el programa cumplen con la mayoria de las metas
establecidas en sus indicadores, tienen un porcentaje elevado de aceptacién de
los servicios proporcionados a los beneficiarios (82%) y sus procesos Yy resultados
estan avalados por premios y certificaciones internacionales.

Los Términos de Referencia (T de R) utilizados son los establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
gue considera seis areas de estudio integradas con 51 preguntas (Tabla 1), para
su valoracion se utilizan 4 niveles o criterios en los cuales recae la evaluacion de
cada pregunta. El nimero 1 significa que el apartado cumple con el criterio minimo
y el nimero 4 representa que el apartado cumple con el maximo criterio a cumplir.
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Tabla 1. Integracion de las dimensiones de evaluacion

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Disefio 1-13 25.5%
Planeacién y Orientacion a Resultados 14-22 17.6%
Cobertura y Focalizacion 23-25 6%
Operacion 26-42 33.3%
Percepcion de la Poblacién Atendida 43 2%
Medicion de Resultados 44-51 15.6%
TOTAL 51 100 %

Se formularon 22 anexos, en los que se detallan los elementos prioritarios de la
evaluacion, de acuerdo con los mencionados TdR (incluyendo en los ultimos, la
valoracion general del Programa asi como también la Ficha Técnica con los datos
generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacion), siempre en
atencion al Modelo de Términos de Referencia para la evaluacion de Consistencia
y Resultados (CONEVAL, 2016).
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INTRODUCCION

El Instituto de Informacion Estadistica, Geogréafica y Catastral del Estado de
Campeche (INFOCAM) es un 6rgano descentralizado de la Administracion Publica
y sectorizado a la Secretaria de Gobierno del Estado de Campeche encargado de
procurar la integracion, modernizacion y funcionalidad permanente de un Sistema
Integral de Informacion denominada de Interés Estatal en los términos
socioecondmicos, geograficos y catastrales, para poder dotar al estado de
instrumentos para la planeacion, evaluacion y toma de decisiones.

El INFOCAM esta orientado a garantizar la disponibilidad de la informacion
estadistica, territorial y catastral integrando la generada por el Sistema Estatal de
Informacién, y produciendo instrumentos de consulta y andlisis integral para la
planeacién, disefio, implementacion y evaluacion de las politicas publicas y la
mejor toma de decisiones, que coadyuve con el desarrollo general del Estado.

Asimismo tiene la firme conviccién de consolidarse como un centro de Informacion
Geoespacial para la toma de decisiones y erigirse como la principal fuente de
informacion en materia estadistica, geogréfica y catastral en el Estado de
Campeche.

Su desempefio operativo lo avalan los premios internacionales y certificaciones
obtenidos, como el tercer lugar alcanzado en el concurso anual auspiciado por la
revista especializada “Information Week” que en su edicién del afo 2014 lo
clasifico entre las diez entidades “Mas innovadoras del sector publico” por su
proyecto “Sistema de informacion geografica estatal (SIG) Catastro Multifinalitario”

La “Open Geospatial Consorsium” (OGC) certifico el sistema de gestién catastral
del Programa en el afio 2014; este es un consorcio de la industria internacional de
480 empresas, agencias gubernamentales y universidades que participan en un
proceso de consenso para desarrollar estandares para soluciones interoperable en
la industria de la tecnologia de informacion y geoactivar la web.
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APARTADO I.- DISENO

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisidén y su actualizacion.

Nivel Criterios
e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
2 y o .
e El problema cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Justificacion

El documento normativo contiene la necesidad que atiende el Programa:
Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacién Estadistica, Geogréfica, y
Catastral en el Estado, como una situacién que puede ser revertida mediante la
generacion de informacion estadistica obtenida de cuestionarios aplicados a la
poblacién, mapas georeferenciados, indicadores econdémicos, etc., que se
proporciona al gobierno del estado, a través de sus secretarias, 6rganos
autbnomos, organismos desconcentrados, organismos publicos descentralizados y
fideicomisos publicos.

No se encuentra definida la poblaciébn que tiene el problema mediante un
procedimiento que la delimite e identifique, sin embargo, operativamente atiende
las solicitudes de informacion estadistica y catastral de gobierno del estado, sus
secretarias, 6rganos autdonomos, organismos desconcentrados, organismos
publicos descentralizados y fideicomisos publicos, sin transgredir la ley de datos
personales. No se encuentra establecido el plazo para la redefinicion del problema
en caso necesario, asi como de la poblacion que detenta el problema o necesidad
lo que llevaria a su actualizacion (ver anexo 2).
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion, caracteristicas y ubicacién territorial de la poblacién
gue presenta el problema.
c) El plazo para su revision y su actualizacion.

Nivel Criterios
5 e El programa cuenta con un diagndstico del problema, y
e El diagndstico cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion

De acuerdo al documento diagnostico en su inciso 3, sefiala las causas y efectos
que tiene el problema, igualmente sefala la importancia de contar con informacién
estadistica y geografica, asi como establecer mecanismos juridicos y tecnologicos
para brindar mejores servicios catastrales, asimismo utilizar un mecanismo de
evaluacién inmobiliaria para ofrecer un valor catastral mas real e implementar
herramientas tecnoldgicas y de gestién para coadyuvar a la toma de decisiones,
de modo que al implementar estas estrategias eliminen la desactualizacién e
inoperancia de la informacion cartografica catastral.

No se observa en el documento la cuantificacion y caracteristicas de la poblacion
objetivo del programa, ni se establece el plazo para su revision y actualizacion, lo
gue impide incluir las adecuaciones necesarias al problema y a la poblacién de
forma metodoldgica y programada.

3. ¢Existe justificacion tebrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Nivel Criterios
e EIl programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
5 sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion

objetivo, y
e La justificacion teodrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema.
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Justificacion

La intervencion que lleva a cabo el Programa: “Desarrollo y Gestion de los
Sistemas de Informacion Estatal y Catastral’” en el Estado tiene su justificacion
social en el Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018 a través de una de sus lineas
de accion, que pretende propiciar la modernizacion de catastros y de registros
publicos de la propiedad, asi como la incorporacion y regularizacion de
propiedades no registradas incluida en la estrategia 2.5.1: “Transitar hacia un
Modelo de Desarrollo Urbano Sustentable e Inteligente” que procura vivienda
digna para los mexicanos, y del objetivo 2.5: “Proveer un entorno adecuado para
el desarrollo de una vida digna”, del apartado VI.2. “México incluyente”.

Asimismo, en el Plan Estatal de Desarrollo 2009 - 2015, en su punto 4.5:
“Modernizacion, Innovacion y Fortalecimiento de la Gestion Puablica”, inciso d)
“Identificar e implementar herramientas que alienten una gestion de resultados:
Modernizar el sistema estatal de informacion estadistica, geografica y
socioecondémica”, se contempla la necesidad de las actividades que lleva a cabo el
programa, y en el Plan Estatal de Desarrollo 2015 - 2021 en su punto 6.2:
“Fortaleza econdmica”, con el objetivo especifico 6.2.2: “Desarrollo industrial,
comercial y de servicios”, se habla de fortalecer el mercado interno, la atraccion de
inversiones y la promocion de Campeche a nivel nacional e internacional, asi
como propiciar el crecimiento equilibrado y sostenido de las actividades
industriales, comerciales y de servicios.

La intervencién del programa tiene su justificacion juridica mediante el acuerdo de
fecha 11 de marzo de 2011 emitido por el Gobierno del Estado de Campeche y
publicado en el Periddico Oficial del Estado, donde sefiala que su objetivo es
procurar la integracion y funcionalidad del sistema estatal de informacion que
garantice informacion estadistica, territorial y catastral pertinente de calidad, veraz,
oportuna y cientificamente sustentada para contribuir con el sistema de planeacion
estatal, la optimizacion de la toma de decisiones publicas y coadyuvar al desarrollo
general del Estado.

Adicionalmente existe informacion tedrica que puede ser considerada para
justificar la intervencion que lleva a cabo el programa como:

a) El Acuerdo por el que aprueba la Norma Técnica para la Generacion,
Captacion e Integracion de Datos Catastrales y Registrales con fines
estadisticos y geograficos (DOF, 16 de enero 2012).

b) Catastro Estatal y Municipal, Diagnostico del marco legal catastral (INEGI,

2011).
c) Estrategias y logros catastrales de los gobiernos de Meéxico vigentes
(INEGI, 2011).

d) Diccionario de datos catastrales (INEGI, 2013).
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4. El Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdésito y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion
objetivo.

b) El logro del Propédsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial
o institucional.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del

3 Propésito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
¢ Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

Justificacion

El Programa “Desarrollo y Gestién de los Sistemas de Informacion Estatal y
Catastral”, tiene como Propdsito: “Sistemas de informacion estatal desarrollados y
gestionados”, el cual contribuye con la linea de accion que pretende propiciar la
modernizacién de catastros y de registros publicos de la propiedad, asi como la
incorporacion y regularizacion de propiedades no registradas incluida en la
estrategia 2.5.1: “Transitar hacia un Modelo de Desarrollo Urbano Sustentable e
Inteligente” que procura vivienda digna para los mexicanos y del objetivo 2.5:
“Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de una vida digna”, del apartado
VI.2. “México incluyente” del Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018.

Igualmente se alinea con el punto 4.5: “Modernizacién, Innovacion vy
Fortalecimiento de la Gestion Publica”, inciso d) “Identificar e implementar
herramientas que alienten una gestion de resultados: Modernizar el sistema
estatal de informacion estadistica, geografica y socioeconOmica e impulsar la
modernizacién de sistemas catastrales” del Plan Estatal de Desarrollo 2009 -
2015; y con el objetivo especifico 6.2.2: “Desarrollo industrial, comercial y de
servicios”, que menciona el fortalecimiento del mercado interno, la atraccién de
inversiones y la promocién de Campeche a nivel nacional e internacional, asi
como propiciar el crecimiento equilibrado y sostenido de las actividades
industriales, comerciales y de servicios del punto 6.2 “Fortaleza Econémica” del
Plan Nacional de Desarrollo 2015 - 2021.

10
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El Propdsito se encuentra vinculado con la Estrategia 1.1 “Impulsar la coordinacion
interinstitucional e intergubernamental con autoridades locales y la sociedad para
mejorar la planeacion y el ordenamiento territorial” que en su respectiva linea de
accion menciona el involucrar a autoridades locales en el disefio e implementacion
de estrategias de ordenamiento territorial para incrementar el bienestar de las
localidades, asi como promover en conjunto con las entidades federativas y
municipios, acciones y proyectos de intervencidn que eleven la productividad y
sustentabilidad del territorio. Dicha Estrategia forma parte del Objetivo 1:
“‘Promover el ordenamiento y la planeacidon territorial como articuladores del
bienestar de las personas y el uso eficiente del suelo” del Programa Sectorial de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2013 - 2018.

. ¢Con cudles objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrollo vigente
esta vinculado el objetivo sectorial relacionado con el programa?

Justificacion

El logro del Propdsito del Programa se vincula con el objetivo 2.5 del Plan
Nacional de Desarrollo 2013 - 2018, el cual pretende “Proveer un entorno
adecuado para el desarrollo de una vida digna” a través de su estrategia 2.5.1
“Transitar hacia un Modelo de Desarrollo Urbano Sustentable e Inteligente que
procure vivienda digna para los mexicanos”, que tiene por linea de accion
“Propiciar la modernizacién de catastros y de registros publicos de la propiedad,
asi como la incorporacion y regularizacion de propiedades no registradas”.

. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con las Metas del Milenio?
Justificacion

Las metas del Milenio se detallan a continuacion:

Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre

Objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria universal

Objetivo 3: Promover la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer
Objetivo 4: Reducir la mortalidad de los nifios menores de 5 afios

Objetivo 5: Mejorar la salud materna

Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades
Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

Objetivo 8: Fomentar una alianza mundial para el desarrollo.

11
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Con base en lo anterior el propdsito del Programa “Desarrollo y Gestion de los
Sistemas de Informacion Estatal y Catastral” que se establece como: “Sistemas de
Informacién Estatal Desarrollados y Gestionados”, no se vincula de manera
especifica con el contenido de los Objetivos del Desarrollo del Milenio.

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.
Se define un plazo para su revision y actualizacion

Respuesta
No.
Justificacién

La poblacion objeto del programa se encuentra identificada en el decreto nimero
47 de fecha 27 de diciembre de 2013 relativo a la Ley del sistema de informacién
para el estado de Campeche, que sefiala en su articulo 5 del titulo segundo
fraccion 1. Proporcionar informacion estadistica, geografica y/o catastral de
importancia estatal a las diferentes dependencias y entidades estatales y
municipales, para la elaboracién de acciones dentro de los diferentes sectores que
conforman el Sistema de Planeaciéon Democratica del Desarrollo Estatal.

Sin embargo, en el decreto o en su documento normativo no se indica la unidad de
medida, cantidad ni la metodologia para la cuantificacion y fuentes de informacion
para delimitar la poblacion potencial y objetivo. Ver anexo 3.

Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion vy
actualizacion.

12
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Nivel Criterios

e La informacién de los beneficiarios cuentan con una de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion

El Programa cuenta con un procedimiento manual, mediante el cual recibe los
oficios de solicitud de informacién, mismos que se turnan a la direccion del
instituto, quien canaliza a cada uno de los departamentos responsables de atender
la peticion hecha por el organismo solicitante, la cual se concentra en el minutario.
Una vez entregado a las areas no se puede consultar el estatus que tiene la
solicitud de informacion hecha por el beneficiario y si fue atendida en tiempo y
forma. En el documento normativo no se especifican las caracteristicas del
organismo beneficiario, aunque se tiene identificado que pertenecen a los tres
niveles de gobierno.

La informacion solicitada se entrega mediante oficio, sin que se tenga un
mecanismo de control que permita identificar el tipo de informacion estadistica,
geografica y/o catastral proporcionada.

El padrén de solicitantes no est4 en una base de datos sistematizada con una
codificacion que facilite su identificacién, y en consecuencia no se depura ni
actualiza (ver anexo 4).

Si el programa recolecta informacion socioecondémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
temporalidad de las mediciones.

Respuesta
No aplica.
Justificacion

Los beneficiarios del programa son organismos estatales y municipales, por lo
tanto no se requiere una caracterizacion socioeconomica para acceder a los
servicios de informacion.

13
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10.¢,En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Proposito,
Componentes y Actividades)?

Nivel

Criterios

1 [ ]

Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento
normativo del programa.

Justificacion

El documento normativo tiene identificado el resumen narrativo del Fin, Propdésito y
Componentes de la MIR, sin embargo no incluye las Actividades.

La MIR elaborada para el programa se muestra en el Anexo 1.

11.Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicién.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Lineabase.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular 6
nominal).

Nivel

Criterios

Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacién

Las Fichas Técnicas de los indicadores cuentan con la informacion solicitada, sin
embargo se recomienda realizar adecuaciones a los siguientes elementos:

14
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¢ Indicadores (definicién y formula) (ver anexo 6)

e Metas (Verificar la congruencia entre los indicadores y las metas) (ver
anexo 7)
Ver del anexo 14 al 19.

Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estén orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Nivel Criterios

2 e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

Las metas del programa, de acuerdo a la informacion de las fichas técnicas si
cuentan con unidad de medida, sin embargo se identificaron cinco que se
encuentran duplicadas y que es necesario corregir su definicion para que exista
una congruencia y ldgica horizontal con el resumen narrativo y los indicadores (ver
anexo 7,y del 14 al 19).

¢ Con cudles programas federales y en qué aspectos el programa evaluado
podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Justificacién
El programa de “Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informaciéon Estatal y
Catastral” ejercido por el INFOCAM coincide con:

e “Programa de Modernizacion del Catastro Rural Nacional”, ejercido por el
Registro Agrario Nacional (RAN). El programa coincide y se complementa
toda vez que el objetivo es disponer una base de datos geoespacial que
integre la informacion registral y catastral de la propiedad social.

e “Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano”, ejercido
por la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU). El
programa coincide y se complementa, ya que el objetivo es mejorar la
planeacion y ordenamiento territorial.

(Ver anexo 8).
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APARTADO II.- PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

14.La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y
Propésito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

Respuesta
No.
Justificacién

El programa cuenta con un Manual de organizacién en proceso de autorizacion
por las instancias correspondientes, que contempla la visién y mision del mismo.

No incluye elementos de planeacién de mediano y largo plazo en apoyo a su
vision como tal.

Se requiere elaborar el Plan estratégico del programa que incluya o vincule los
elementos de planeacion del Manual de organizacién y del documento normativo
gue estan aislados y permitan ubicar claramente los valores, objetivos, FODA,
estrategias y lineas de accidon de mediano y largo plazo, todo lo anterior con el
objetivo de realizar evaluaciones permanentes que permitan implementar las
acciones correctivas y preventivas necesarias.

15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeaciéon institucionalizados, es
decir, siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.
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Respuesta
No.
Justificacion

El Programa no ejecuta ejercicios de planeacion a nivel institucional o por areas
que sean resultado de un procedimiento previamente establecido en alguin
documento normativo, las actividades se realizan de forma empirica, y son
conocidos por los responsables los cuales conocen en lo individual las metas que
deben alcanzar obteniendo resultados satisfactorios.

No evidenciaron procesos de revision y actualizacion documentada, aunque por la
misma naturaleza del propdsito y fin del programa es evidente que llevan a cabo
actualizaciones constantes en temas como tecnologia de informacion, analisis
estadistico, cartografia y catastro.

16.El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de
evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestidn y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de
la unidad de planeacion y/o evaluacion.

Respuesta
No aplica.
Justificacion

El Programa no ha sido objeto de evaluaciones externas, siendo esta la primera
en su tipo.

17.Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres afios, ¢qué porcentaje han
sido solventados acorde con lo establecido en los documentos de trabajo
y/o institucionales?
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Respuesta
No aplica.
Justificacion

El Programa no ha sido objeto de evaluaciones externas en los ultimos tres afios,
siendo esta la primera en su tipo.

18.¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales,
gue a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para
el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes
y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion
Publica Federal de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados
establecidos?

Respuesta
No aplica.
Justificacién

El Programa no ha sido objeto de evaluaciones externas en los Ultimos tres afos,
siendo esta la primera en su tipo, por lo tanto no se han formulado documentos de
trabajo para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora.

19.¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres
aflos no han sido atendidas y por qué?

Respuesta
No aplica.
Justificacién

El Programa no ha sido objeto de evaluaciones externas en los ultimos tres afos,
siendo esta la primera en su tipo, por lo tanto no se han formulado documentos de
trabajo para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora pendientes de
atender.
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20.A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programay de

21.

Su experiencia en la tematica ¢qué temas del programa considera importante
evaluar mediante instancias externas?
Respuesta

No aplica.
Justificacion

El Programa no ha sido objeto de evaluaciones externas en los ultimos tres afos,
siendo esta la primera en su tipo, por lo tanto no se han formulado documentos de
trabajo para el seguimiento de los aspectos susceptibles que permitan sugerir
evaluaciones en temas particulares.

El Programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el
tiempo.

c) Las caracteristicas socioecondémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacidon con la poblacién beneficiaria.

Nivel Criterios

e EI programa recolecta informacion acerca de todos de los aspectos
4 establecidos.

Justificacion

Anualmente el Programa concentra informacion estadistica y resultados operativos
de todas las dependencias de gobierno para integrar el apartado de informacién
econémica del informe anual del gobierno del estado de Campeche.
Adicionalmente proporciona los resultados de sus propias actividades como
generador de informacién estadistica, geografica y catastral, contribuyendo asi a
la modernizacion, innovacion y fortalecimiento de la gestion publica. La naturaleza
del programa es la generacion de informacion para toma de decisiones, por lo
tanto no participa en la gestibn de apoyos econOmicos O en especie a
beneficiarios, ni realiza estudios socioecondmicos a la poblacion con fines
comparativos.
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22.El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:

a)
b)
c)
d)

e)

Es oportuna.

Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.
Esta sistematizada.

Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

Nivel

Criterios

e La informacion que recolecta el programa cuenta con tres de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

El Programa recolecta informacion de las areas que llevan a cabo las operaciones
propias de forma oportuna para medir los indicadores de actividades y
componentes; esta actualizada aunque no esta sistematizada.

Los resultados obtenidos de sus indicadores se encuentran disponibles en la
seccién de transparencia de la pagina oficial del INFOCAM (ver anexo 11).
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APARTADO lIl.- COBERTURA Y FOCALIZACION

23.El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio del programa.

Nivel Criterios

1 e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

24.

Justificacion

El Programa no tiene establecida una estrategia de cobertura tal como se indico
previamente en la pregunta 14, donde se sefala la necesidad de un plan
estratégico, pues dentro de su Manual de organizacién solo tiene como elementos
de planeacién la misién y vision; no se tienen objetivos estrategias y lineas de
accion, aungue la poblacién objetivo esta definida en el articulo 5 del capitulo
primero del titulo 1l del decreto publicado el dia 27 de diciembre de 2013, relativo a
la Ley del Sistema de Informacién para el Estado de Campeche (ver anexo 3).

Las metas de cobertura anual se especifican en la MIR y las fichas técnicas,
aunque no establece un horizonte de planeacion a mediano y largo plazo

El programa no tiene documentada su cobertura, sin embargo atiende a los
organismos de los tres niveles de gobierno de los once municipios que integran el
estado de acuerdo a las solicitudes de informacion, tal como se verifico a través
del proceso manual de control que tienen implementado para tal fin y los
programas de acompafnamiento del departamento catastral.

¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacién
utiliza para hacerlo.
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Justificacion

Por su naturaleza el programa atiende a las dependencias de los tres niveles de
gobierno proveyendo informacion de tipo estadistico, geografico, sistemas y
catastral de acuerdo a lo dispuesto articulo 5 del capitulo primero del titulo 1l del
decreto publicado el dia 27 de diciembre de 2013, relativo a la Ley del Sistema de
Informacién para el Estado de Campeche (ver anexos 2 y 3).

25.A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y
la poblacion atendida, ¢cudl ha sido la cobertura del programa?

Justificacion

Como se ha establecido, el programa si tiene definida la poblacién en sus
diferentes modalidades, sin embargo, requiere controles especificos a través de
sistemas o documentos que permitan evidenciar la cobertura que el mismo realiza,
toda vez que se tiene nociones, de procedimientos como actas circunstanciadas
para describir la actividad realizada que se disefiaron en el periodo evaluado pero
finalmente implementadas en el afio 2016 por el area de catastro; igualmente
solicitudes de informacion de diferentes ejercicios fiscales (2012 a 2015),
realizadas por los organismos publicos, asi como oficios de comisién expedidos
por la direccion del programa para la ejecucién de las actividades propias. Lo
anterior permite establecer que si se atendié a la poblacion objetivo, sin que se
tenga evidencia que avale el 100% de la poblacién finalmente atendida (anexo 9).
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APARTADO IV.- OPERACION

Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (Componentes), asi como los
procesos clave en la operacion del programa.

Justificacion

El flujo de las operaciones para proporcionar informacion catastral, estadistica y
de sistemas se observa en el Anexo 20.

¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Respuesta
No.
Justificacién

El programa no cuenta con un sistema que permita identificar el tipo de
informacion solicitada por los beneficiarios, qué organismos publicos la solicitan, el
tiempo que transcurre desde la solicitud hasta que se proporciona el servicio, asi
como el nimero de veces que un mismo organismo requiere informacioén, o por el
contrario qué organismos nunca solicitan informacién para la toma de decisiones.

28.Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de

apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden alas caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta

No.
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Justificacion

Se tiene implementado un procedimiento manual para la recepcion de solicitudes
de informacién que realizan los municipios y dependencias, y se canaliza a cada
area segun las caracteristicas de la misma, aunque no existen formatos definidos
para la solicitud de los servicios del programa (es a través de oficio libre). Para
proporcionar el servicio se formulan oficios o tarjetas informativas, sin que exista
un formato especifico para tal fin; en consecuencia los procedimientos no estan
disponibles para la poblacion objetivo.

El documento normativo del programa no cuenta con formatos estandarizados
para el otorgamiento de los servicios que ofrece.

29.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos puablicamente.

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
1 tramite a las solicitudes de apoyo tienen una de las -caracteristicas
establecidas.

Justificacién

El procedimiento manual implementado no contempla mecanismos para verificar
la recepcion de solicitudes de informacion, su correcto registro y el tramite que
sigue. Se atienden con base a las caracteristicas del organismo solicitante y al tipo
de informacion requerida lo que permite establecer una consistencia en la
mecanica de atencibn. Los procedimientos no estan estandarizados,
sistematizados ni se difunden publicamente ya que su poblacion es muy
especifica.
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30.Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir,
no existe ambigliedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos
de las caracteristicas establecidas.

Justificacion

De acuerdo al fin y propoésito del programa, éste no lleva a cabo un proceso de
seleccién de beneficiarios de sus servicios toda vez que esta obligado a atender
las solicitudes de informacion de los organismos publicos de los tres niveles de
gobierno, siendo éste el Unico criterio de elegibilidad de acuerdo al articulo 5 del
capitulo primero del titulo Il del decreto publicado el dia 27 de diciembre de 2013,
relativo a la Ley del Sistema de Informacion para el Estado de Campeche (ver
anexo 4).

El procedimiento de seleccidén de beneficiarios no esté sistematizado ni se difunde
publicamente.

31.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos
normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del
proceso de seleccion de proyectos y/o beneficiarios.
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Nivel Criterios

3 ¢ Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion

El documento normativo del programa no especifica el procedimiento de seleccion
de beneficiarios, rigiéendose de acuerdo a lo establecido por el articulo 5 del
capitulo primero del titulo Il del decreto publicado el dia 27 de diciembre de 2013,
relativo a la Ley del Sistema de Informacién para el Estado de Campeche, lo cual
estandariza el criterio de seleccién al ser conocido por las areas generadoras de
informacion (ver anexo 4).

El procedimiento de seleccidon de beneficiarios no esta sistematizado.

32.Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta
No.
Justificacion

Los procedimientos para otorgar informacion de acuerdo a las solicitudes de los
organismos publicos no se encuentran estandarizados de forma institucional, sino
gue cada area establece la metodologia a seguir segun su especialidad, no estan
sistematizados en lo general, y el documento normativo no contempla los
procedimientos a seguir.

33.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:
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a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estéan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estén sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta
No.
Justificacion

El programa cuenta con mecanismos documentados para la entrega de
informacion solicitada por los usuarios de los servicios y que es acorde a las
necesidades de cada organismo, el procedimiento se encuentra en el Manual de
Procedimientos formulado en junio de 2016, e incluye los diagramas de flujo y la
descripcion de los mismos segun el area responsable de su ejecucion, la
descripcion de la actividad y la mencién del documento o formato sin que el mismo
esté incluido en el manual.

En el documento normativo no se hace referencia al manual como elemento
normativo, no estan sistematizados y son conocidos por los operadores del
programa de forma practica toda vez que se formalizaron hasta el afio 2016
mediante el manual de procedimientos.

El 4rea de Catastro provee capacitacion y asistencia técnica en 3 modulos:
catastro, agua y SARE (Sistema de Apertura Rapida de Empresas) a los
operadores de las cabeceras y juntas municipales para que puedan llevar a cabo
la captacion de datos y proceder al procesamiento de informacion, el cual se
conoce como Acompafamiento.

Igualmente se atiende a las dependencias en actividades especificas para el
ejercicio de sus funciones, el servicio consiste basicamente en proporcionar
informacion a solicitud de las dependencias para atender esa necesidad
especifica.

El area de Analisis Multifinalitario integra informacion generada por las demas
areas de forma integral bajo demanda de los tomadores de decisiones, fue creada
en 2014 con 3 vertientes:
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1.- Viabilidad territorial de proyectos

a.- Existen instancias de gobierno que requieran ubicar fisicamente un proyecto
atendiendo su viabilidad

b.- Andlisis de viabilidad de proyectos para determinar si no son mutuamente
excluyentes

2.- Proyectos especiales con andlisis de normatividad y viabilidad
3.- Procesos administrativos del propio instituto relacionados con catastro

La direccion de Estadistica provee informacion estadistica y econdémica a peticion
de organismos publicos mediante el analisis e interpretacion de los resultados que
arroja el uso de software especializado que ayuda a la proyeccion del
comportamiento econémico de los sectores y de la poblacibn a nivel
macroecondémico asi como analisis micro relacionado con las empresas.

El &rea de Geomatica esta encargada de supervisar el mantenimiento del equipo
informatico del INFOCAM, igualmente coordina los procesos de asesorias y
soporte técnico e informatico a los operadores de moédulos catastrales de las
cabeceras y juntas municipales.

Hospedan toda la infraestructura de hardware y software del instituto, asi como la
plataforma de Catastro del Estado. Esta Infraestructura alberga todos los
servidores de sistemas catastrales y geograficos de los mdédulos ubicados en los
municipios del Estado, los cuales son actualizados de forma automatica cada vez
que un ciudadano realiza algun trdmite o pago.

Son los responsables de verificar el respaldo de la informacion de los Sistemas
Informaticos mencionados, asi como la seguridad y salvaguarda del mismo.

El area Juridica estudia los proyectos de cambios de jurisdiccidén catastral, donde
los municipios piden la modificacion de las cuentas de predios por deslinde,
desahogan solicitudes de informacién de diferentes dependencias para la
localizacion de personas en calidad de propietarios y las propiedades a su
nombre.

Proporciona asesorias a municipios en materia catastral, asi como las
necesidades de informacion de Transparencia.
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34.Los procedimientos para generacion y entrega de informacion tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta
No.
Justificacion

De todas las areas participantes solo Estadistica tiene formatos para la entrega de
informacion (anuario estadistico), en general no estan sistematizados y no estan
apegados al documento normativo el cual no los contempla.

35.El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a
la generacion y entrega de informacién con las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la informacion se genera acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta
No.
Justificacion

El programa no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
utilidad y oportunidad de la informacion solicitada por el usuario. Existe un proceso
previo de verificacion directamente con el usuario durante el proceso de
generacion y construccion del documento mediante el cual se proporciona la
informacion a través del area de catastro.

Los mecanismos no se encuentran estandarizados ni sistematizados.
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Son conocidos por los operadores del programa como parte de la operacion diaria,
sin encontrarse documentado.

¢,Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en
los dltimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes?

Justificacion

No se han hecho cambios sustantivos al documento normativo, los procedimientos
gue contempla son concretos y especificos, en su mayoria se realizan con la
operacion cuidando los mismos periodos de respuesta, se consideran adecuados
por lo que no han sufrido modificaciones.

¢, Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera
el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o
a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

Justificacion

1.- No se realiza un proceso de cotizacion de los bienes o servicios necesarios
para la operacion del programa, se adquiere de forma directa sin que medie una
solicitud previa denominada requisicion.

2.- No se tienen implementados formatos para las solicitudes de adquisiciones de
bienes y servicios, solamente se tienen implementado un formato de solicitud de
viaticos.

3.- No se tiene identificado de forma individual los equipos utilizados para la
operacion del programa bajo esquemas de codificacion y resguardo de los
MisMos.

4.- No se tenia implementado el sistema contable para organismos
descentralizados.

5.-No se presenta en tiempo los oficios de comisién para las solicitudes oportunas
de viaticos, asi como un plazo en exceso para la comprobacion documental de los
mismos.
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Acciones:

a.- Se diseflaron formatos de uso interno para: requisiciones de materiales,
entradas y salidas de almacén, comprobacion de viaticos, orden de servicio, orden
de compra, orden de pago y fondo revolvente, uso de equipos.

b.- Se disefié e implemento el formato de resguardo, el sistema automatizado para
el control de activos con codificacion para altas, bajas y depuracién para el control
de inventarios.

c.- Se implementé el programa Sistema Automatizado de Administracion y
Contabilidad Gubernamental para el registro y control de las operaciones llevadas
a cabo por el programa.

d.- Se disefd el formato de solicitud de viaticos el cual debe acompafarse con el
oficio de comisién y debe comprobarse en un plazo de 7 dias posteriores a la
conclusion de la comision.

38.El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los
siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a
la poblacién objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracion en el programa es superior a un afio. Considere recursos
de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario:  Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos
totales=Gastos en operacion + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afios de operacion se deben de
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Nivel Criterios

3 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de
los conceptos establecidos.
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Justificacion

El programa identifica y cuantifica los gastos de acuerdo a los conceptos de
operacion y mantenimiento, no asi en el caso de los gastos en capital, ya que no
es parte de su objeto realizar inversiones en infraestructura.

El Programa dictamina su informacion financiera a través de la opinion de
contador publico externo registrado ante la Administracion General de Auditoria
Fiscal (AGAF).

No es posible sefialar el gasto unitario derivado de las imprecisiones en la
metodologia para la cuantificacion de la poblacion atendida (anexo 12).

39.¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programay
gué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de
las fuentes?

Justificacion

El Programa desarrolla sus actividades a través de los recursos transferidos por la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado proveniente del presupuesto
aprobado de acuerdo al Programa Operativo Anual.

1.- Gasto corriente, a través de la Secretaria de Finanzas por 17°038,163
(aprobado) 2'724,419 (ampliacion) para Proyecto de Modernizacion Catastral 2015
total $ 19'762,582 = 93%

2.- Ingresos propios 1'554,977 (servicios de georreferenciaciéon al publico en
general y a municipios = 7%

40.Las aplicaciones informéticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar
o validar la informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estdn integradas, es decir, no existe discrepancia entre la
informacion de las aplicaciones o sistemas.
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Nivel Criterios

4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

Las aplicaciones informaticas son desarrolladas y supervisadas por el
departamento de Geomaética, sus fuentes de informacion son bases de datos
oficiales como las del INEGI.

Tienen establecida la periodicidad y fechas de actualizacion de los valores de las
variables de forma anual, sin embargo si se requiere una actualizacion por
evolucion de la tecnologia, ésta se lleva a cabo en el plazo requerido.

Si proporcionan informacién al personal involucrado en cada proceso, ya que en
su mayoria son disefiados ex profeso para atender las necesidades especificas de
los beneficiarios.

No existe discrepancia en la informacion que proporcionan los sistemas del
programa, los cuales son constantemente monitoreados por el personal del area
de Geomatica.

¢Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades
y Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa
respecto de sus metas?

Justificacion

El cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y de resultados que le
permiten al programa presupuestario “Desarrollo y Gestion de los Sistemas de
Informacién Estatal y Catastral” medir los resultados alcanzados en el ambito de
sus propoésitos y fines, estan comprendidos en la MIR, utilizando para tal efecto
indicadores que miden su evolucidn, y cuyo avance puede verificarse en la pagina
de Contraloria del Estado (www.contraloria.campeche.gob.mx) (anexo 11).

Sin embargo, se requiere incluir las metas que se deben alcanzar a través de los
indicadores de gestion y resultados para el area de “Analisis multifinalitario” (ver
anexo 7). Se necesita adecuar las metas en la MIR ya que las mencionadas no
coinciden con las establecidas en las fichas técnicas ni en la pagina de contraloria;
asi mismo se recomienda adecuar los indicadores de manera que permitan medir
la evolucion de las actividades en mas de un periodo para asi conocer su eficacia
y poder crear metas mas enfocadas a la eficiencia.
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Tabla 1: Matriz de indicadores de resultados del programa “Desarrollo y
Gestion de los Sistemas de Informacién Estatal y Catastral”, ejercicio 2015.

ONll_%\\/]EEI:I'II\D/E) NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO RESULTADO T
F1 Variacié wal | [(Total documentos generados
ariacion porcentual e€n 1a en e| afio actual/ total de _
FIN informacion generada en el afio  yocumentos generados en el [(182/165) '10] x100 = 13.33%
actual respecto al afio anterior  grq anterior) -1] x 100 10.30%
P1 Porcentaje de avances en [(Total documentos generados
los sistemas de informacion en en el afio actual/l total de  [(182/165) -1] x100 = o
PROPOSITO el aflo actual respecto al afio documentos generados en el 10.30% 13.33%
anterior afio anterior) -1] x 100
(Total de instrumentos de
. . analisis estadisticos
C1 Porcentaje de instrumentos
de andlisis estadisticos %Z?g;i%?g s dtgtal anéligiz (101/97)x100 = 100%
0,
generados estadisticos programados) 104.12%
x100
) (Total de capas de informacion
COMPONENTES C2 Porcentaje de capas de .
omacion © * espacial SO0 SieOndos o e g oo 200%
georeferenciados opgra dos) x100 P 90%
c3 p o d dulos d (Total de modulos de
orcentaje de modulos de informacién catastral
informacion catastral entregados/ total de modulos (58/60) x0100= 100%
generados de informacion catastral 96.66%
operados) x100
. (Total de actualizaciones
cht.lzllizacionzzr(r:ee;tigf das de realizadas/ actualizaciones (6/4) x100= 100%
programadas) x100 150%
(Total de documentos para la
A2.C1 Porcentaje de toma de decisiones
instrumentos para la toma de elaborados/ total de (8/8) x100= 100%
decisiones elaborados documentos para la toma 100%
decisiones programados) x100
A3.C1 Porcentaje de ('!'otqll de documentos de
instrumentos de difusion difusion generados/ total _(’je (28/28) x100= 100%
realizados documentos  de  difusién 100%
(1]
ACTIVIDADES programados) x100
A4.C1 Numero de informes .
generados Total de informes generados 45 60
. - (Total de solicitudes _
A5.C]_. Porcentaje de solicitudes atendidas/ total de solicitudes (26/12) x100= 100%
atendidas realizadas) x100 216.66%
Al1.C2 Porcentaje de fases (Total de fases generadas/ (6/8) x100= 100%
generadas fases programadas) x100 75% 0
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(Total de actualizaciones

A2.C2 Porcentaje de realizadas/  actualizaciones (8/6) x100= 100%
actualizaciones realizadas programadas) x100 133.33%
. . (Total de solicitudes
A3.C2 Porcentaje de solicitudes gtendidas/ total de solicitudes (5/4) x100= 100%
atendidas realizadas) x100 125%
. (Total de actualizaciones
A4.C2 Porcentaje de realizadas/  actualizaciones (10712) x100= 9
L . 100%
actualizaciones realizadas programadas) x100 83.33%
. (Total de actualizaciones
Al.C3 Porcentaje de realizadas/  actualizaciones (12/12) x100= 9
. . 100%
actualizaciones realizadas programadas) x100 100%
A2.C3 Porcentaje de (Total de capacitaciones vy _
capacitaciones y apoyo técnico apoyo técnico brindado/ total (28/28) 2(100— 100%
brindado de capacitaciones y apoyo 100%
técnico programado) x100
. - (Total de solicitudes -
A3.C3 Porcentaje de solicitudes atendidas/ total de solicitudes (20/20) x100= 100%

atendidas

realizadas) x100

100%

42.El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la péagina
electronica de manera accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina
electronica de manera accesible, a menos de tres clics.

c) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar
tanto al beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la
pagina electronica, accesible a menos de tres clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con
modificacion de respuesta a partir de recursos de revision
presentados ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién
Pablica (IFAI).

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.
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Justificacion

El documento normativo no se encuentra dentro de la pagina del Instituto ni en la
de Transparencia, aungue si se localizan los principales resultados del programa.

Se cuenta con un nuamero telefénico y un correo electronico, los cuales se
encuentran al pie de la pagina del Instituto y a través de ellos la poblacion se
puede poner en contacto con el INFOCAM.

No se tiene modificacién de respuestas por recursos de revision presentados ante
el IFAL.
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APARTADO V: PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43.El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de
su poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta:
No.
Justificacion

El programa Desarrollo y Gestiobn de los Sistemas de Informacion Estatal y
Catastral no cuenta con instrumentos disponibles ya sea entrevistas o encuestas
que le permitan medir el nivel de satisfaccion de la poblacion atendida y de otros
actores clave respecto de los servicios que proporciona; lo anterior se verificd con
la entrevista realizada en cada una de las areas que participan en el programa.

En consecuencia no se tiene un indicador estadisticamente disefiado que permita
interpretar la percepcion de los beneficiarios del programa en el ejercicio evaluado.

Como parte de la evaluacion se formuld y aplicé una encuesta integrada por 14
reactivos en escala Lickert, con valores de 1 a 4, y que analiza las siguientes
dimensiones: atencion (reactivosl-3), informacion (reactivos 4-6), servicio
(reactivos 7-10), seguimiento (11-12) y calidad (reactivo 13-14). Ver anexo 13.

El objetivo es determinar el nivel de satisfaccion que tienen los beneficiarios
respecto a los servicios proporcionados por el programa Desarrollo y Gestion de
los Sistemas de Informacién Estatal y Catastral mediante un indicador
denominado indice del Grado de Satisfaccion (IGS), cuya interpretacion es: A
mayor porcentaje mejor nivel de satisfaccion de los beneficiarios del programa.

Se aplicaron las encuestas a los usuarios de los servicios de asesoria y
acompaniamiento catastral en los once municipios que integran el estado
recabando informacion de los contactos en las cabeceras y juntas municipales, en
su contexto natural y de forma espontanea. La confiabilidad del instrumento se
establecio mediante el Alfa de Cronbach con un valor final de 94.8, lo que se
considera aceptable. (Hernandez, Fernandez y Baptista 2006).
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Los resultados se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2: indice del Grado de Satisfaccion y promedio de Dimensiones.

VNG INDICE DE DIMENSIONES

SATISFACCION | ATENCION \ INFORMACION ’SERVICIO ] SEGUIMIENTO | CALIDAD
CHAMPOTON 68.2 2.5 2.6 2.8 2.8 3.1
CAMPECHE 95.2 3.7 3.8 3.9 3.9 3.8
CALKINI 88.4 3.2 3.5 3.6 3.8 3.8
HECELCHAKAN 69.6 3.0 2.7 2.8 2.5 3.0
TENABO 82.7 3.0 3.4 3.3 3.5 3.5
ESCARCEGA 92.9 3.5 3.7 3.6 4.0 4.0
CALAKMUL 80.4 3.3 3.7 3.0 3.0 3.0
HOPELCHEN 79.5 3.3 3.2 3.3 3.0 3.0
CARMEN 87.5 3.0 3.7 4.0 3.5 3.0
PALIZADA 83.5 2.9 3.5 3.3 3.5 3.8
CANDELARIA 74.1 3.0 2.8 2.9 3.0 33
PROMEDIO 82.0 3.1 3.3 3.3 3.3 3.4

De acuerdo a los valores determinados el municipio que reporta el IGS mas
elevado es Campeche (95.2%) y el mas bajo Champotén (68.2%) con un
promedio de 82%

Para la interpretacion de las medias obtenidas como medida de intensidad de los
servicios proporcionados a la poblacion participante se establecieron tres niveles:
a) bajo, para aquellas medias comprendidas entre 0 y 1.3, b) moderado, para
aguellos casos con medias entre 1.4y 2.7 y c) elevado, con medias de 2.8 a 4.0;
en este sentido el promedio de las medias se encuentra en un nivel considerado
como alto, sin embargo se observa que algunos municipios asignaron valores
entre 1.4y 2.7 lo que sefal un nivel medio de servicio.

Los datos anteriores refieren la necesidad de implementar un esquema de
evaluacion gue incluya la identificacion del beneficiario, la entrega de informacién
e incluso un seguimiento posterior, para establecer adecuadamente el grado de
satisfaccion de los beneficios obtenidos por la poblacion finalmente atendida.

Respecto a las dimensiones estudiadas el valor promedio maximo fue de 4 y el
minimo de 2 con una escala que oscila de 1 a 4.
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APARTADO VI: MEDICION DE RESULTADOS

44.;,Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de
Propdsito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Justificacion

El programa documenta sus resultados mediante la informacién obtenida de los
indicadores de la MIR. Al evaluar la légica horizontal para el Fin y Propdsito se
observé lo siguiente:

El indicador del Fin “Variacion porcentual en la informacién generada en el afo
actual respecto al ano anterior” no permite medir la contribucion del programa a
las metas y objetivos de los organismos publicos solicitantes de sistemas e
informacion geogréfica y catastral, por lo que se sugiere proponer un indicador que
mida la evolucion de la informacion proporcionada de tipo geogréfico y catastral.
Proponer un indicador que mida el nimero de proyectos generados y evaluados
por el programa y su contribucion en la toma de decisiones, lo anterior permitira
evaluar la eficacia del programa.

Respecto al Propdsito la férmula registrada del indicador “Porcentaje de avances
en los sistemas de informaciéon en el ano actual respecto al ano anterior” es
idéntica en sus elementos a la férmula utilizada para el Fin, por lo tanto no es
aplicable. El indicador debe sefialar el nimero de sistemas desarrollados vy
validados en el ejercicio respecto al numero de sistemas desarrollados y validados
en el afio anterior para que pueda dimensionarse la eficacia del programa.

45.En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ¢cuales han sido sus
resultados?

Nivel Criterios

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
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Justificacion

NIVEL DE
OBJETIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

METODO DE CALCULO

RESULTADO META

FIN

F1 Variaciéon porcentual en la
informacién generada en el afio
actual respecto al afio anterior

[(Total documentos generados
en el afio actual/l total de
documentos generados en el
afo anterior) -1] x 100

[(182/165) -1] X100 =
10.30%

13.33%

PROPOSITO

P1 Porcentaje de avances en
los sistemas de informacién en
el afio actual respecto al afio
anterior

[(Total documentos generados
en el afio actual/l total de
documentos generados en el
afo anterior) -1] x 100

[(182/165) -1] X100 =

10.30% 13.33%

Tanto para el Proposito como para el Fin se tienen resultados positivos, sin
embargo, no se alcanzo la meta trazada de incrementar la informacion generada
en 13.33% respecto al afio 2014 ya que en ambos casos se incrementd hasta el

10.30%.

No obstante lo anterior, estos resultados permiten inferir que el Programa cumple
con el Propdsito y contribuye al Fin del mismo que es “Modernizar, innovar y
fortalecer la gestién publica”.

46.En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s) que no
sea(n) de impacto y que permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con
el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos
en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b)

La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion

entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del
Programa.

c)

Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores

utilizados para medir los resultados se refieren al Fin y Propésito y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d)

La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de

los resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta

No aplica.
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Justificacion

El programa no cuenta a la fecha con evaluaciones externas que no son de
impacto relacionadas con el fin y propdésito del mismo.

47.En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s),
diferente(s) a evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o
varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa,
¢cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta
No aplica.
Justificacién

El programa no cuenta a la fecha con evaluaciones externas que no son de
impacto relacionadas con el fin y propésito del mismo.

48.En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares, inciso c¢) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Il.  La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacién disponible, es decir, permite generar una
estimacién lo mas libre posible de sesgos en la comparacién del
grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

[ll.  Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccidon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

Respuesta

No aplica.
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Justificacion

El programa no cuenta a la fecha con evaluaciones externas que no son de
impacto relacionadas con el fin y propdésito del mismo.

49.En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares ¢qué resultados se han demostrado?

Justificacion

El Programa “Desarrollo y gestion de los sistemas de informacion estatal y
catastral” ha sido evaluado por diferentes entes, como la revista “Information
Week” que en su edicidon del afo 2014 clasificd al Programa en el tercer lugar de
las entidades “Mas innovadoras del sector publico” por su proyecto “Sistema de
informacion geografica estatal (SIG) Catastro Multifinalitario” después de someter
al proyecto a una metodologia de analisis.

La “Open Geospatial Consorsium” (OGC) certifico el sistema de gestion catastral
del Programa, este es un consorcio de la industria internacional de 480 empresas,
agencias gubernamentales y universidades que participan en un proceso de
consenso para desarrollar estandares para soluciones interoperable en la industria
de las tecnologias de informacion. Los estdndares OGC respaldan soluciones
interoperables para geoactivar la web.

50.En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una
estimacién lo mas libre posible de sesgos en la comparaciéon del
grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utilizainformacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

Respuesta

No aplica.
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Justificacion
El programa no cuenta a la fecha con evaluaciones externas de impacto.

51.En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan
con al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la
pregunta anterior, ¢cuales son los resultados reportados en esas

evaluaciones?
Respuesta

No aplica.
Justificacion

El programa no cuenta a la fecha con evaluaciones externas de impacto.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

El programa Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacion Estadistica,
Geogréfica, y Catastral, cuenta con un conjunto de aspectos positivos que le
permiten proporcionar sus servicios de informacion estadistica, catastral y de
sistemas a los organismos publicos que asi lo soliciten, sin embargo debe analizar
las debilidades y amenazas que pueden afectar su operacion y evitar el alcance

de las metas propuestas, (anexos 14, 15,

16, 17, 18 y 19).

Se formulé el andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA), y se presentan aquellas que originan una recomendacion para su mejora:

AREA: DISENO

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD

RECOMENDACION

El documento normativo contiene la
necesidad que atiende el Programa como
una situacion que puede ser revertida,
asimismo sefala las causas y efectos del
problema y la importancia de contar con
informacién estadistica y geografica por lo
que ha establecido mecanismos juridicos,
administrativos y tecnoldgicos para brindar
mejores Sservicios.

DEBILIDAD O AMENAZA

RECOMENDACION

El documento normativo no define la
poblacion  objeto del problema, su
cuantificacion y caracteristicas. No se
encuentra establecido el plazo para la
redefinicion del problema.

Es necesario que el Programa defina en su
documento normativo la poblacién objetivo
gue tiene el problema, especificando que
sus beneficiarios son los organismos de los
tres niveles de gobierno del Estado,
mediante un procedimiento que desagregue
la poblacién total sefialada de acuerdo a sus
caracteristicas particulares y establecer
quiénes pueden requerir los servicios que el
INFOCAM ofrece.
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AREA: PLANEACION ESTRATEGICA Y ORIENTACION A RESULTADOS

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD

RECOMENDACION

El  Programa  concentra  informacion
estadistica y resultados operativos de todas
las dependencias para integrar el apartado
de informacion econdmica en el informe
anual del gobierno del Estado.

DEBILIDAD O AMENAZA

RECOMENDACION

El Programa no cuenta con un Plan
Estratégico que vincule los elementos del
Manual de organizacién y el documento
normativo. Asimismo no ejecuta ejercicios de
planeacion a nivel institucional por lo que no
cuentan con procesos de revision y
actualizacion documentada.

Se requiere establecer un Plan Estratégico
gue incluya los elementos de planeacion
del Manual de organizacion y del
documento normativo. De la misma forma
se debe desarrollar un plan de trabajo
anual que los ayude a alcanzar sus
objetivos.

AREA: COBERTURA Y FOCALIZACION

FORTALEZA 'Y OPORTUNIDAD

RECOMENDACION

DEBILIDAD O AMENAZA

RECOMENDACION

El Programa no tiene establecida una
estrategia de cobertura, que sefale la
poblacion objetivo y los avances que se
tienen en su atencion

Debe documentarse y sistematizarse el
disefio, implementacion y evaluacion de
estrategias que permitan alcanzar las
metas de cobertura del programa.

45




Instituto de Informacién Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de Campeche

AREA: OPERACION

FORTALEZA 'Y OPORTUNIDAD

RECOMENDACION

DEBILIDAD O AMENAZA

RECOMENDACION

El programa no cuenta con un sistema que
permita identificar el tipo de informacion
solicitada por los beneficiarios, qué
organismos publicos la solicitan y el tiempo
establecido para dar respuesta.

No existen formatos definidos para la solicitud
de los servicios del Programa.

El documento normativo no cuenta con
formatos estandarizados para el otorgamiento
de los servicios que ofrece.

Se debe establecer un sistema que
procese y codifiqgue la informacién
solicitada, clasifiqgue a los organismos
publicos que la solicitan, determine el
tiempo que transcurre desde la solicitud
hasta que se proporciona el servicio, asi
como el numero de veces que un
organismo requiere informacion

AREA: PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

DEBILIDAD O AMENAZA

RECOMENDACION

El programa no cuenta con instrumentos para
medir el grado de satisfaccién de la poblacion
atendida.

Es fundamental disefar, implementar y
evaluar un instrumento ya sea entrevista
0 encuesta, que permita evaluar la
percepcion de la poblacion atendida por
el Programa “Desarrollo y gestion de los
Sistemas de Informacion Catastral
Estatal”. Adicionalmente debe
establecerse el método estadistico que
facilite la creacion de un indice que mida
el nivel de satisfaccién respecto al apoyo
recibido.
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AREA: RESULTADOS

FORTALEZA 'Y OPORTUNIDAD

RECOMENDACION

El Programa ha sido evaluado por diferentes
entes, como la revista “Information Week y
certificado por la “Open  Geospatial
Consorsium” (OGC).

DEBILIDAD O AMENAZA

RECOMENDACION

El programa  documenta sus resultados
mediante la informacién obtenida de los
indicadores de la MIR. No se alcanzé la meta
trazada relatva a la generacion de
informacion respecto al Propésito y al Fin.

Los indicadores no permitan medir la
contribucién del programa a las metas y
objetivos de los organismos publicos
solicitantes de sistemas e informacion

geogréfica y catastral. Se sugiere
proponer un indicador que mida la
evolucion de la informacion

proporcionada de tipo geogréafico y
catastral. Proponer un indicador que mida
el ndmero de proyectos generados y
evaluados por el programa y su
contribucién en la toma de decisiones; lo
anterior permitira evaluar la eficacia del
programa.

El Programa debe plasmar cuando
ocurra, la causa por la cual no se alcanza
las metas propuestas, ya que esto afecta
la eficacia y eficiencia del mismo.

La alta direccion de INFOCAM, debera considerar que las recomendaciones
sefialadas, son parte de las mejoras que deben realizar y subsanar en las
siguientes evaluaciones como parte del proceso de comparacién y medicion.
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COMPARACION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA'Y RESULTADOS

No se realizé la comparacion de los resultados del anadlisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados anterior y este ejercicio, toda vez que es la primera evaluacion externa
de este tipo que se realiza al programa.
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CONCLUSIONES

El Programa de “Desarrollo y Gestidon de los Sistemas de Informacion Estadistica,
Geografica y Catastral” cuenta con un documento normativo oficial denominado
“Programa Anual de Evaluacion”, que contiene la identificacion y evolucion del
problema, formulado como una situacibn que puede ser revertida, aunque no
establece la definicion de la poblacion ni los plazos para evaluacion e
implementacion de acciones de mejora.

Los objetivos y estrategias del programa institucional se encuentran vinculados
con el Plan Estatal de Desarrollo 2009 - 2015, en su punto 4.5: “Modernizacién,
Innovacion y Fortalecimiento de la Gestion Publica”, inciso d) “ldentificar e
implementar herramientas que alienten una gestion de resultados: Modernizar el
sistema estatal de informacion estadistica, geografica y socioeconémica”, y con el
Plan Estatal de Desarrollo 2015 - 2021 en su objetivo 6.2.2 “Desarrollo industrial,
comercial y de servicios”. Respecto al Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018, se
relaciona con el objetivo 2.5: “Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de
una vida digna” en su estrategia 2.5.1: “Proveer un entorno adecuado para el
desarrollo de una vida digna”, pertenecientes al apartado VI.2. “México incluyente”.

Respecto al tema de las poblaciones el programa no especifica en su documento
normativo la unidad de medida, cantidad, y metodologia para su identificacion y
segmentacion. No cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes para delimitar la
poblacién potencial, objetivo y finalmente atendida, ya que ésta solo se menciona
en el decreto numero 47 de fecha 27 de diciembre de 2013 relativo a la Ley del
sistema de informacién para el estado de Campeche, que sefiala en su articulo 5
del titulo segundo fraccién lll: Proporcionar informacion estadistica, geografica y/o
catastral de importancia estatal a las diferentes dependencias y entidades
estatales y municipales, para la elaboracion de acciones dentro de los diferentes
sectores que conforman el Sistema de Planeacion Democratica del Desarrollo
Estatal.

Debe especificarse la estrategia de cobertura para atender a la poblacion objetivo,
e incluir los plazos para su revision y adecuacion conforme a las nuevas
necesidades detectadas.

El programa cuenta con formatos incluidos en su Manual de Organizacion que le
permiten llevar a cabo la operacion del mismo pero debe establecer y documentar
el procedimiento a seguir para el otorgamiento de los servicios a la poblacion
objetivo, lo anterior debe incluirse en el documento normativo.
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Respecto a la MIR, incluye en su mayoria todas las caracteristicas, sin embargo
las lineas base y las metas no concuerdan con las fichas técnicas.

Se requiere incluir indicadores que permita evaluar la operacion y resultados del
area “Analisis multifinalitario”. Asi mismo se recomienda adecuar los indicadores y
sus férmulas de manera que permitan medir la evolucién de las actividades en
mas de un periodo para asi conocer su eficacia y poder crear metas mas
enfocadas a la eficiencia. De igual manera se debe eliminar de la MIR la actividad
“Actividades en beneficio de las personas con discapacidad” debido a que no se
relaciona con el Fin y el Propésito del Programa.

Finalmente es recomendable adecuar los siguientes documentos:

1.- Estructurar con los elementos necesarios el documento normativo del
programa.

2.- Desarrollar y aplicar los instrumentos propios que permitan medir el nivel de
satisfaccion de los beneficiarios de los servicios que se ofrecen.

3.- Adecuar la matriz de indicadores cuidando la I6gica vertical y horizontal de la
misma, asi como el resumen narrativo de los elementos que la componen.
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ANEXOS

ANEXO 1. “MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS DEL PROGRAMA DESARROLLO Y GESTION DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION ESTATAL Y CATASTRAL DEL INSTITUTO DE INFORMACION ESTADISTICA,

GEOGRAFICA Y CATASTRAL DEL ESTADO DE CAMPECHE (INFOCAM).”

INDICADORES METAS
Calendario Fuente Medi
. . Unidad os de
Resumen . . . Dimens Frecue Linea Meta ler 2do 3er 4to Observ sde o
narrativo Indicador Formula Tipo ion ncia base de_ Acum. Meta TRIM TRIM TRIM | TRIM | aciones | informa Ve”.f! Supuestos
medida cion cacio
n
Variacion [(Total de
porcentual en la | documentos Entidad Tener los
Modernizar, informacion ggnerados en el es recursos
z o F1 gggerada zztug: i ﬁé‘ﬂ;‘g Estratégico | Eficacia | Anual 193 PO;;::I’]I sl 100% | 24% | 24% | 24% | 27% eztsa;a' frfaf financieros
gestion publica. respecto al afio | generados en el municip y materlgles
anterior. afio anterior)- ales necesarios.
1]x100
= Sistemas de avances en los generados en el es Tener los
z informacion sistemas de afio actual/ Total Porcent estatal Infor recursos
8 Estatal P1 informacién en de documentos Estratégico Eficacia Anual 193 aje Sl 100% 24% 24% 24% 27% esy me financieros
O | desarrollados y el afio actual 2. y materiales
o gestionados respecto al afio gerJerados_en el municip necesarios.
o anterior afio anterior)- ales
1]x100
(Total de Que la
Instrumentos de informacion
wn . Analisis Entidad que
|‘-|_J I:;?:ﬁﬁ::ﬁ{gsdge estadisticos es proporcione
pd Estadisticas c1 andlisis generados/ Total Gestion Eficacia Trimest 102 Porcent S| 100% 220 24% 24% 31% estatal Repo nlas
w generadas o de instrumentos ral aje esy rte dependenci
b= estadisticos L .
o nerados de an,al_|5|s municip as sea
o 9 estadisticos ales entregado
g programados) x en tiempo y
O 100 forma.
5 (Total de capas
= Porcentaje de de informacién Entidad
8 Informacion _capas d.? espacial . es Cﬁ;‘ﬁ&gﬁ’é‘sky’s
5| geomatica c2 '”L‘;’ma.c"l’” Lo Zgad"s’ Gestion | Eficacia | 1"t |30 | Porcent | g 100% | 27% | 23% | 27% | 23% Estatal | Repo | Goomas de
& generada pacial otal de capas ra aje esy rte informacion
o georeferenciado de informacion municip adecuados.
s espacial ales
operados) x 100
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100

(Total de
médulos de
) informacion Entidad Que haya la
. Porc(;e nltajedde catastral es tecnologia e
Informacién modulos de : informacion
catastral c3 informacion entregados/ Gestion | Eficacia | "% | 61 | PN 100% | 25% | 25% | 25% | 25% Eetatal | RePO | necesaria de
generada catastral sdulos d J Y municipios y
generados m;:) u'os de muIHICIp dependencias
informacion ales .
catastral
operados) x 100
Actualizacion,
integracion y (Total de Entidad Que haya
mantenimiento . actualizaciones es disponibilidad
del sistema de | A1 Porcentaje de realizadas / . .| Trimest Porcent Estatal | Repo de‘t)ecnologia
informacion Actualizaciones A Gestion Eficacia 4 ) S| 100% 0% 50% 0% 50%
1ac C1 lizad Actualizaciones ral aje esy rte y acceso a la
estadistica de realizadas programadas) X municip informacion
interés estatal 100 ales necesaria
(Total de
: Elaborar documentos
instrumentos de ara la toma de
analisis . para a Entidad h
interpretacion Porcentaje de decisiones o Que haya
evaI’?Jacién dey A2 instrumentos elaborados / Trimest Porcent Eotatal Repo gls;;ombulhda}d
. - para la toma de Total de Gestion Eficacia 8 X Sl 100% 25% 25% 25% 25% p € tecnologia
la informacion C1 decisiones documentos ral aje esy rte y accesoala
estadistica que elaborados ara la toma de municip informacién
promueva la p decisiones ales necesaria
mejor_ toma de programados) x
decisiones
()] 100
Lg Integrar (Total de
< g documentos de Entidad
ue haya
analizar y . il Q \%
o producir Porcentaje de difusion es disponibilidad
= | instrumentos de éi |nstr3ir21 i?é?]s de gc?:z:)i%on?/e:g Sal Gestion Eficacia Trlglest 28 PO;?:m Sl 100% 25% 25% 25% 25% Ez;atal Rggo 32&2‘2?":
(8) difusion de ; ol ! Y / a
< . L realizados de difusion municip informacion
informacién rogramados) x ales necesaria
publica oficial prog 100
. Depen Que haya los
Actividades de Al Numero de Total de Trimest Namer dencias Infor recursos
apoyo c1 informes informes Gestion Eficacia ral 50 o Sl 100% 22% 22% 22% 33% de me _humanos,
administrativo generados generados gobiern financieros y
o materiales
(Total de Denen
Porcentaje de solicitudes denr():ias Qureechué?slislos
Actividades de | A solicitudes atendidas/ Total | gogign | Eficacia | et | 1o | Porcent | 100% | 25% | 25% | 25% | 25% de Infor | umanos,
apoyo juridicas C1 ; de solicitudes ral aje ) me fi ;
atendidas . gobiern inancieros y
realizadas) x o materiales
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Disefiar y
mantener la
estructura de .
(T e o
: : informacion
los repositorios | A% Porcentaje de Fases Gestion | Eficacia | 'nmest 8 Porcent si 100% | 25% | 25% | 25% | 25% Estatal | Repo de los
] Cc2 fases generadas ral aje esy rte
de los sistemas programados) x municip catastros
geograficos 100 ales municipales
catastrales y
estadisticos del
infocam
Producir y
actualizar la
cartografia
bésica del
estado e
incorporar en ) actl.(J:\I(i);:\lc(ijsnes Depen Que haya los
los aspectos A2 Porcentaje de realizadas / Trimest Porcent dencias Repo f'recur'sos
tematicos los Actualizaciones zade Gestion Eficacia 6 ; sl 100% | 33% 17% 33% | 17% de Po | fnancieros
datos que Cc2 realizadas Actualizaciones ral aje gobiern rte informacion y
programadas) x tecnologia
aporten las 100 o necesaria
dependencias y
organismo
responsables
de la
informacién
Promover y
facilitar a través
del sistema de
informacién
territorial el uso (Total de Depen
dela Porcentaje de solicitudes dencias ?:C"r:i'{oz"ig';‘
informacin A3 solicitudes atendidas / Total | . ien | Eficacia | Tmest 4 Porcent s 100% | 25% | 25% | 25% | 25% pablica | Repo | o0 o5
parala Cc2 - de solicitudes ral aje sy rte - ;
” atendidas . . financieros
planeacién realizadas) x privada necesarias.
integral y 100 s
desarrollo de
actividades
publicas y
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Planear,
disefiar y
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informacién y
actualizacion
del portal web
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Integrar Contar con la
mantener y } actL(J-Ia—ﬁ;:llc(ianes Depen t‘e?mlogi-a} °
actualizar los Al Porcentaje de realizadas / Trimest Porcent dencias Repo Az:er?a?godne
sistemas de actualizaciones o Gestion Eficacia 12 ) Sl 100% 25% 25% 25% 25% de Lo
- L C3 . Actualizaciones ral aje ) rte los municipios
informacién realizadas programadas) x gobiern y
catastral del 100 (o] dependencias
estado de gobierno
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gobiern financieros.
0
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ANEXO 2 “DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA”

1.

Identificacién del programa:

147 “Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacion Estatal y
Catastral”.

Instituto de Informacion Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de
Campeche (INFOCAM).

Ejercicio evaluado: 2015.

Problema o necesidad que pretende atender:

Anteriormente se visualizaba la importancia de contar con informacion
cartogréfica digitalizada, sin embargo, la dinamica inmobiliaria y la falta de
recursos municipales hacia los catastros provoc6 la desactualizacién e
inoperancia de la informacion cartogréfica catastral, ademas de que la
propia autonomia municipal en la materia permitié que tanto los sistemas
tecnolégicos como los datos referentes al proceso de empadronamiento
perdieran toda homogeneidad, conformando asi, sistemas de informacion
estadistica, geografica y catastral de poca utilidad y dificil vinculacion. Se
requiere organismos que provean informacion veraz y oportuna para la
toma de decisiones de politica publica.

Objetivos nacionales y sectoriales a los que se vincula:

Con el Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018 en la Meta Il “México
Incluyente” y su Objetivo 2.5 “Proveer un entorno adecuado para el
desarrollo de una vida digna”; de manera especifica con la Estrategia 2.5.1:
“Transitar hacia un modelo de desarrollo urbano sustentable e inteligente
gue procure vivienda digna para los mexicanos”, con la Linea de accién
“Propiciar la modernizacion de catastros y de registros publicos de la
propiedad, asi como la incorporacion y regularizacion de propiedades no
registradas”.

Respecto al Plan Estatal de Desarrollo 2015 — 2021, se vincula con el
objetivo especifico 6.2.2 “Desarrollo industrial, comercial y de servicios”, el
cual busca fortalecer el mercado interno, la atraccién de inversiones y la
promocion de Campeche a nivel nacional e internacional, que propicie el
crecimiento equilibrado y sostenido de las actividades industriales,
comerciales y de servicios; con la estrategia 6.2.2.4 “Elevar la
competitividad de Campeche como destino de Inversion”, y la linea de
accion 6.2.2.4.4 “Armonizar el Registro Publico de la Propiedad con el
Registro Catastral”.
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4. Descripcién de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o
servicios que ofrece:
El Instituto de Informacion Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de
Campeche tiene como objetivo consolidar un centro de informacion
geoespacial para la toma de decisiones y erigirse como la principal fuente
de informacién en materia Estadistica, Geografica y Catastral en el Estado.

Para poder conseguir dicho objetivo se realizan las siguientes Actividades:

o Elaboraciébn de programas y acciones para los sistemas de
informacion estadistica, geogréfica y catastral.

o Celebrar acuerdos, convenios y contratos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos.

o Integrar y mantener actualizado el sistema de informacion
estadistica, geografica y catastral y de Informacién de interés estatal.

o Desarrollar proyectos que generen informacion de interés estatal.

o Promover la adopcion de normas y métodos para la captacion de
datos de conformidad con la Ley del Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geografica.

o Fomentar y coadyuvar en la modernizacibn de actualizacion
permanente de los sistemas catastrales para contribuir a la certeza
geografica del territorio estatal.

5. ldentificacién y cuantificacién de la poblacién potencial, objetivo y
atendida:

Poblacién potencial

a.- Se encuentra definida? No.
b.- Unidad de medida: Organismos publicos
c.- Cuantificacion: No disponible

d.- Definicion: Secretarias y organismos publicos que solicitan informacion
estadistica, geografica y catastral del estado.

e.- Valoracion: Aquella que presenta la necesidad o problema y que justifica
la existencia del programa.
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Poblacién objetivo

a.- Se encuentra definida? No.
b.- Unidad de medida: Organismos publicos
c.- Cuantificacion: No disponible

d.- Definicion: Gobierno del estado, sus secretarias, 6rganos autonomos,
organismos, desconcentrados, organismos publicos descentralizados y
fideicomisos publicos que solicitan informacion estadistica, geografica y
catastral del estado.

e.- Valoracion: Aquella que presenta la necesidad o problema que justifica
la existencia del programa.

Poblacion atendida

a.- Se encuentra definida? No

b.- Unidad de medida: Gobierno del estado, sus secretarias, O6rganos
autbnomos, organismos, desconcentrados, organismos  publicos
descentralizados y fideicomisos publicos.

c.- Cuantificacién: No disponible
d.- Informacién desagregada de la poblacion atendida
Municipios: 10

Dependencias: 70

6. Coberturay mecanismos de focalizacién:

Ao Poblacion Poblacion Poblacion
Potencial Objetivo Atendida
2012 86 49 48
2013 115 79 78
2014 115 79 78
2015 118 81 80

Fuente: Reportes de avance fisico-financiero por programa presupuestario

2012-2015.
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Presupuesto aprobado en el ejercicio fiscal sujeto a evaluacion.

$ 1°188,350.00 de acuerdo al Programa operativo anual (POA) 2015

7. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

Resumen narrativo Linea | Unidad Meta
base de
medida
Fin Modernizar, innovar y| 193 % 100
fortalecer la gestion publica.
Sistemas de informacion | 193 % 100
Propoésito | Estatal desarrollados y
gestionados
Estadisticas generadas 102 % 100
Informacién geomatica 30 % 100
Componente
generada
Informacidn catastral generada 61 % 100

Nota.- Se tomaron en cuenta las lineas base y las metas que se informan
en la MIR, sin embargo no coinciden con las que estan propuestas en las
fichas técnicas; asi mismo, se recomienda modificar los indicadores y sus
férmulas y adecuarlos para que midan la eficiencia del Instituto.

8. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencién del
problema o necesidad.

FIN: El indicador no permite medir la contribucién del programa a las metas
y objetivos de los organismos publicos solicitantes de sistemas e
informacion geografica y catastral. Se sugiere proponer un indicador que
mida la evolucién de la informacion proporcionada de tipo geografico y
catastral. Proponer un indicador que mida el numero de proyectos
generados y evaluados por el programa y su contribucién en la toma de
decisiones, lo anterior permitird evaluar la eficacia del programa.

PROPOSITO: La férmula registrada en la MIR para el Propdésito es idéntica
en sus elementos a la utilizada para el Fin. El indicador modificado debe
sefialar el nimero de sistemas desarrollados y validados en el ejercicio
respecto al nimero de sistemas desarrollados y validados en el afio anterior
para que pueda dimensionarse la eficacia del programa.

60



Instituto de Informacién Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de Campeche

COMPONENTE: La MIR no contempla el Componente relativo a las
actividades de la direccibon de Analisis Multifinalitario, se requiere
incorporarlas, ya que en su conjunto apoyan al Propésito y Fin del
programa; adicionalmente se debe agregar el resumen narrativo de las
Actividades propias del area.

El indicador C1 “Porcentaje de instrumentos de analisis estadisticos
generados”, Unicamente mide la productividad del componente en el mismo
ejercicio y no permite sefalar su rentabilidad en el tiempo. Si la cantidad de
instrumentos de analisis depende de las solicitudes hechas por los
organismos publicos, debe considerarse como denominador los
instrumentos solicitados y no los programados.

El C2 “Porcentaje de capas de informacion espacial georeferenciados”,
debe adecuarse, si la cantidad de capas de informacidén espacial depende
de las solicitudes hechas por los organismos publicos, debe considerarse
como denominador las capas de informaciones espaciales solicitadas y no
las operadas. Incluir un indicador que permita medir la evolucién de la
informacion espacial georeferenciada proporcionada en mas de un periodo
para poder sefialar su eficacia y su posible eficiencia.

El C3 “Porcentaje de médulos de informacion catastral generados”, mide la
productividad del componente en el mismo ejercicio y no permite sefialar su
rentabilidad en el tiempo. Si la cantidad de mddulos de informacién catastral
depende de las solicitudes hechas por los organismos publicos, debe
considerarse como denominador los moddulos de informacion catastral
solicitados y no los operados. Se sugiere incluir un indicador que permita
medir la evolucién de la informacién catastral proporcionada.

ACTIVIDADES: EI indicador Al C1 “Porcentaje de actualizaciones
realizadas” mide la productividad de la actividad en el mismo ejercicio y no
permite sefialar su rentabilidad en el tiempo. Se sugiere incluir un indicador
gue permita medir la evolucion de las actualizaciones generadas en mas de
un periodo para poder sefalar su eficacia y su posible eficiencia.

El indicador A2 C1 “Porcentaje de Instrumentos para la toma de decisiones
elaborados” Unicamente mide la productividad de la actividad en el mismo
ejercicio y no permite sefalar su rentabilidad en el tiempo. Si la cantidad de
instrumentos para la toma de decisiones depende de las solicitudes hechas
por los organismos publicos y clientes internos, debe considerarse como
denominador los instrumentos para la toma de decisiones solicitados y no
los programados. Se requiere incluir un indicador que permita medir la
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evolucion de los documentos para la toma de decisiones generadas en mas
de uno.

El indicador A3 C1 “Porcentaje de instrumentos de difusion realizados” mide
la productividad de la actividad en el mismo ejercicio y no permite sefialar
su rentabilidad en el tiempo. Si la cantidad de instrumentos de difusion
depende de las solicitudes hechas por los organismos publicos y clientes
internos, debe considerarse como denominador los instrumentos de difusion
solicitados y no los programados. Se recomienda incluir un indicador que
permita medir la evolucion de los documentos de difusién generados.

Este indicador A4 C1 “Numero de informes generados”, no es adecuado ni
relevante para el Fin del programa. Se sugiere eliminar esta actividad.

Este indicador A5 C1 “Porcentaje de solicitudes atendidas” no es adecuado
ni relevante para el Fin del programa. Se sugiere incluir un indicador que
permita medir la evolucion de las solicitudes atendidas.

El indicador A1 C2 “Porcentaje de fases generadas” mide la productividad
de la actividad en el mismo ejercicio y no permite sefialar su rentabilidad en
el tiempo. Si la cantidad de fases depende de las solicitudes hechas por los
organismos publicos y clientes internos, debe considerarse como
denominador las fases solicitadas y no las programadas. Se debe incluir un
indicador que permita medir la evolucion de las fases generadas.

La redaccion del indicador A2 C2 “Porcentaje de actualizaciones realizadas”
no refleja el objetivo de la actividad. Se debe incluir un indicador que
permita medir las actualizaciones realizadas de cartografia.

El indicador A3 C2 “Porcentaje de solicitudes atendidas” es igual al
indicador A5 C1, se debe adecuar la redaccion para que sea claro y
adecuado. Se requiere incluir un indicador que permita medir las solicitudes
atendidas.

El nombre del indicador A4 C2 es igual al indicador A2 C2 “Porcentaje de
actualizaciones realizadas”, debiendo adecuarse en redaccion para que sea
claro y adecuado. Se sugiere Incluir un indicador que permita medir las
actualizaciones realizadas de tecnologia de servidores e interfaces.

El nombre del indicador A1 C3, es igual al indicador A2 C2 y A4 C2
‘Porcentaje de actualizaciones realizadas”, debiendo adecuarse en
redaccion para que sea claro y adecuado. Se requiere incluir un indicador
gue permita medir las actualizaciones de los sistemas de informacion
catastral realizadas.
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La actividad “Numero de actividades generadas” del componente 3 no
aplica para el Fin del programa, por lo tanto el indicador Numero de
Actividades Generadas. Se sugiere eliminar esta actividad.

El indicador A2.C3 “Porcentaje de capacitaciones y apoyo técnico
brindado”, mide la productividad de la actividad en el mismo ejercicio y no
permite sefalar su rentabilidad en el tiempo. Si la cantidad de
capacitaciones y apoyo técnico depende de las peticiones hechas por los
municipios, debe considerarse como denominador las solicitudes de
capacitaciones y apoyo técnico recibidas, y no las programadas. Se sugiere
incluir un indicador que permita medir las capacitaciones y apoyo técnico
brindadas.

El nombre del indicador A3 C3, es igual al indicador A5 C1 y A3 C2
“Porcentaje de solicitudes atendidas”, debiendo adecuarse en redaccion
para que sea claro y adecuado. Se sugiere incluir un indicador que permita
medir las solicitudes atendidas.
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ANEXO 3 “METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS
POBLACIONES POTENCIAL Y OBJETIVO”

Para la identificacion de las poblaciones potencial y objetivo, el Programa
“‘Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informaciéon Estatal y Catastral”
considera a las diferentes dependencias, entidades estatales y municipales.

No se tiene una metodologia escrita y establecida en el documento normativo para
identificar la poblacion potencial y objetivo que permita dimensionar la magnitud
del problema.

Para atender las asesorias y solicitudes de informacién estadistica, el INFOCAM
considera el oficio original hecho por las dependencias, entidades estatales y
municipales, identifica el tipo de informacion solicitada y turna su contestacion a un
analista especializado, el cual sigue el procedimiento establecido de acuerdo a la
practica diaria, si es necesario se retroalimenta con el organismo solicitante para
asegurar que se cubran las necesidades de informacién, la cual es proporcionada
mediante oficio a la unidad externa y remite acuse de recepcion.

Es importante sefialar que la poblacién potencial y objetivo no esta especificada
en unidad de medida, no se encuentra sistematizado su identificacién y
determinacién en alguna base de datos de consulta, no existe un procedimiento
para la cuantificacion de sus fuentes de informacion, ni se define un plazo para su
revision y actualizacion.
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ANEXO 4 “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE
DATOS DE BENEFICIARIOS”

No existen caracteristicas definidas para la clasificacion y actualizacion del padron
de beneficiarios, sin embargo se identifica a las diferentes dependencias,
entidades estatales y municipales, como parte integrante de estos.

El Programa cuenta con un procedimiento manual mediante el cual recibe los
oficios de solicitud de informacién, mismos que se turnan a la direccion del
instituto, quien canaliza a cada uno de los departamentos responsables de atender
la peticién hecha por el organismo solicitante, la cual se concentra en el minutario.
Una vez entregado a las areas no se puede consultar el estatus que tiene la
solicitud de informaciéon hecha por el beneficiario, y si fue atendida en tiempo y
forma.

La informacidén solicitada se entrega mediante oficio, sin que se tenga un
mecanismo de control que permita identificar el tipo de informacioén estadistica,
geografica y/o catastral proporcionada.

El padron de solicitantes no estd en una base de datos sistematizada con una
codificacion que facilite su identificacion, y en consecuencia no se depura ni
actualiza.

65



Instituto de Informacién Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de Campeche

ANEXO 5 “RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS”

FIN: Modernizar, innovar y fortalecer la gestion publica.

PROPOSITO: Sistemas de Informacion Estatal desarrollados y gestionados.

COMPONENTES:
1.- Estadisticas generadas
2.- Informacién geomatica generada

3.- Informacién catastral generada

ACTIVIDADES:

1.- Actualizacion, integracion y mantenimiento del sistema de informacién
estadistica de interés estatal.

2.- Elaborar instrumentos de analisis, interpretacion y evaluacion de la informacion
estadistica que promueva la mejor toma de decisiones.

3.- Integrar, analizar y producir instrumentos de difusion de Informacion publica
oficial.

4.- Actividades de apoyo administrativo.
5.- Actividades de apoyo juridico.

6.- Diseflar y mantener la estructura de datos necesaria para contener los
repositorios de los sistemas geograficos catastrales y estadisticos del INFOCAM.

7.- Producir y actualizar la cartografia basica del Estado e incorporar en los
aspectos tematicos, los datos que aporten las dependencias y organismos
responsables de la informacién.

8.- Promover y facilitar a través del sistema de informacion territorial el uso de la
informacion para la planeacion integral y desarrollo de actividades publicas y
privadas.
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9.- Planear, diseflar y mantener actualizada la tecnologia de servidores e
interfaces del portal de acceso a la informacién y actualizacion del portal web.

10.- Integrar, mantener y actualizar los sistemas de informacion catastral del
Estado.

11.- Actividades en beneficio de las personas con discapacidad.

12.- Apoyar a los municipios en la elaboracion de politicas, normas y lineamientos
catastrales y territoriales, asi como en la capacitacion y apoyo técnico.

13.- Apoyo a dependencias gubernamentales en dictamenes territoriales.
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ANEXO 6 “INDICADORES”

Nombre del Programa: Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacion Estatal y Catastral

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Instituto de Informacion Estadistica, Geogréafica y Catastral del Estado de Campeche (INFOCAM)
Unidad Responsable: Coordinacién Administrativa y Vinculacion

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2015

. . Unidad . .
Nivel de Nombre del Método de o . L Frecuencia Linea Comportamiento
objetivo inlicaalar el Claro Relevante | Econémico Monitoreable | Adecuado | Definicion medd?da dE mEilETn e Metas [ e
o [(Total de
F1 Variacion
porcentual en docurc?entos |
la informacion genera Of} en el
= generadaenel | %0 dacfctﬁfne;o;: S| S| S| si sI NO sI si si si si
afio actual
respecto al afio generados en el
anterior afio anterior)-1]x
’ 100
P1 Porcentaje doc[gl;r?ct::tos
'9 de Avances en enerados en el
2 los sistemas de fgﬁo actual / Total
8 informacion en NO Sl Sl Sl NO NO Sl Sl S NO Sl
o) el afio actual de documentos
x respecto al afto generados en el
e anterior afio anterior) -1] x
: 100
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(Total de
Instrumentos de
C1 Porcentaje Andlisis
de estadisticos
Instrumentos | generados/ Total si si si si si NO si si si si si
de analisis de instrumentos
estadisticos de analisis
generados. estadisticos
programados) x
100
(%]
= (Total de capas
E C2 Porcentaje de informacion
g de capas de espacial
e informacién entregados/ Total sI sI sI sl sI sl sI sI S| S| sI
= espacial de capas de
8 georeferenciad informacién
0s. espacial
operados) x 100
(Total de médulos
C3 Porcentaje de informacion
. catastral
de mddulos de entregados/ Total
informacién 98 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
de médulos de
catastral informacion
generados.
catastral
operados) x 100
ALC1 Actl(Jgﬁtzaa:c?gnes
Porcentaje de realizadas/ NO si si NO NO sl s sl S| NO sl
actualizaciones Actualizaciones
realizadas
programadas)
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(Total de
documentos para
A2.C1 la toma de
Porcentaje de decisiones
Instrumentos elaborados/ Total NO NO S| S| NO S| S| S| S| S| S|
paralatomade | de documentos
decisiones para la toma de
elaborados decisiones
programados) x
100
8 (Total de
e A3.C1 dacumentos de
i} : difusion
2 Porcentaje de enerados/ Total
g instrumentos | 9 sl NO sl s NO s sl s sl sl s
e de difusion | 9€ documentos
= " de difusion
= realizados
3} programados) x
< 100
A4.C1 Numero Total de Informes
de informes NO NO Sl Sl NO NO Sl Sl Sl NO Sl
generados
generados.
(Total de
Por gsr{;.le de solicitudes
solicituées atendidas/ Total NO Sl Sl Sl Sl NO Sl SI SI NO SI
atendidas de solicitudes
’ realizadas) x 100
(V)
@)
g Al1.C2 (Total de fases
< Porcentaje de | generadas / fases NO si NO S| si NO si si S| S| si
[a) fases programadas) x
E generadas. 100
O
<<
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(Total de
A2.C2 Actualizaciones
Porcentaje de realizadas/ NO sl sl NO NO S| s sl S| NO s
actualizaciones | Actualizaciones
realizadas. programadas) X
100
A3.C2 (Total de
Porcentaje de sol!cnudes
solicitudes atendidas/ Total NO Sl Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl NO Sl
atendidas de solicitudes
’ realizadas) x 100
(Total de
A4.C2 Actualizaciones
Porcentaje de realizadas/ NO si si NO NO si si si si NO si
actualizaciones

realizadas.

Actualizaciones
programadas) X
100
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(Total de
A1.C3 Actualizaciones
Porcentaje de realizadas/ NO sl sl NO NO S| s sl S| NO s
actualizaciones | Actualizaciones
realizadas. programadas) X
100
(Total de
A2.C3 capacitaciones y
e apoyo técnico
Porcentaje de .
capacitaciones bcr:d;c?gciToorfglsde si si NO si si NO si si sl sl si
y apoyo técnico P 1ones y
brindado. apoyo técnico
programado) x
100
A3.C3 (Total de
Porcentaje de sol!cnudes
solicitudes atendidas/ Total NO Sl Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl NO Sl
atendidas de solicitudes

realizadas) x 100
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ANEXO 7 “METAS DEL PROGRAMA”

Nombre del Programa: Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacion Estatal y Catastral.
Modalidad:
Dependencia/Entidad: Instituto de Informacion Estadistica, Geogréfica y Catastral del Estado de Campeche (INFOCAM)
Unidad Responsable: Coordinacién Administrativa y Vinculacion
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2015

ORIENTADA A PROPUESTA DE
Ooae | NOMBREDEL | meTa | YEDAD PE | JUSTIFICACION | IMPULSAREL | JUSTIFICACION | FACTIBLE | JUSTIFICACION | MEJORA DE LA
DESEMPENO META
Es posible medir la geﬁfszgtg&eiﬁi la
variacion de la la férmula para SL):
E890 3 La meta La meta del indicador informacion obtencion p son
1702 VARIACION planteada es esta orientada al generada en el afio adecuadas no
PORCENTUAL EN idéntica a la del desempefio, sin en relacion  al deberian sér igual a
z LA INFORMACION o Propésito, debido . embargo es idéntica a anterior, sin s
w GENERADA EN EL 13.33 Sl % a que la férmula sl la del indicador del Sl embargo mide Itiﬁiza?if)l m;r:adzrl
ANO ACTUAL de los Propésito ya que la exactamente lo Propdsito P Se
RESPECTO AL indicadores es la férmula utilizada es la mismo que la su 'iaere -mantener
ANO ANTERIOR misma misma en ambos casos férmula del giere
indicador del estg indicador como
Propésito esta y adecuar el
del Propésito
P892 Es_po_sjble rgedir :a Debe establecerse
Torn La meta del indicador varacion —de  fa| . meta especifica
1703 La meta S informacién :
o es idéntica a la del ~ | para  medir el
= | AvancEs en LoS enica a Ia de indicador del Fin, ya o relacion | ance en los
S SISTEMAS  DE Sl | % |Fin, debido a que NO que Ia formula utilizada S| anterior como | Sistemas de
é INFOR~MACION EN 13.33 la lzérmula de los g;slglsmis?a e:oambgz menciona la Esnljgirg:sczgdifi)éar SIZ
o EL ANO ACTUAL indicadores es la férmula, sin| ;.
RESPECTO AL misma ﬁ%eig;ggf para  este embargo esta no es g{:;{fa pirsn q“eel
ANO ANTERIOR adecuada para el indicador
indicador propuesto
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C893

1704
PORCENTAJE DE
INSTRUMENTOS 100 Sl % N/A Si N/A Si N/A NO
DE ANALISIS
ESTADISTICOS
GENERADOS

894
1705
PORCENTAJE DE
CAPAS DE
INFORMACION
ESPACIAL
GEOREFEREN-
CIADOS

100 SI % N/A Si N/A Si N/A NO

COMPONENTES

C896

1706
PORCENTAJE DE
MODULOS DE| 100 Sl % N/A NO N/A Sl N/A NO
INFORMACION
CATASTRAL
GENERADOS
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A pesar de que
se cuenta con
una Unidad de
medida, la meta

No se puede definir si
la meta estd orientada
al desempefio ya que el

Es posible medir la
cantidad de
actualizaciones

realizadas en el

Se debe definir una
meta independiente
a la del resto de las

planteada no N~ ) afio y factible | actividades, asi
= indicador y la formula o
sefiala ropuesta se alcanzar la meta | como modificar su
C893.A979 exactamente qué prop establecida, sin | indicador y la
: encuentran en tres . .
1707 es lo que mide, actividades mas a embargo dicha | férmula para que
PORCENTAJE DE 100 Sl % |ya que la formula NO esar de u’e ylas Sl meta no es | sean mas
ACTUALIZACIO- que se utiliza pmetas araq cada adecuada debido a | especificos y se
NES REALIZADAS para hacer la e p que la férmula | puedan diferenciar
L actividad son N
medicion se . utilizada para | del resto, buscando
. diferentes, las metas, S
repite en tres indicadores las obtener el resultado | también que sean
actividades mas, p y es similar a la de | adecuados para la
formulas no son las o -
las cuales adecuadas tres actividades | obtencion del
cuentan con el maés, lo cual no es | resultado
mismo indicador adecuado
C893.A980
1708
PORCENTAJE DE i .
INSTRUMENTOS 100 SI % N/A NO N/A SI N/A NO
PARA LA TOMA
DE DECISIONES
ELABORADOS
C893.A981
1709
PORCENTAJE DE . o .
INSTRUMENTOS 100 SI % N/A NO N/A Sl N/A NO
DE DIFUSION
REALIZADOS
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La meta
planteada en esta
actividad es

medible mediante
el ndmero de

Debe de adecuarse

informes que <
; . . la meta y la formula
generan, sin La meta no estd La meta es factible -
; . .~ | de la actividad para
embargo no es orientada a impulsar el de alcanzar, sin oder obtenerse un
C893.A982 No. DE | adecuado el desempefio, ya que la . embargo la férmula Fesultado ue nos
1710 INFORMES 60 Sl DOCT | método de NO férmula utilizada para Sl de medicién de la ermita hegcer una
GENERADOS 0S| célculo, ya que al obtener la meta no meta y del | P .

) . - - comparaciéon entre
no incluirse una permite medir la indicador no es la los informes
férmula en si con eficacia ni la eficiencia adecuada
la cual pueda generados y los
compararse la programados
cantidad obtenida
el indicador
carece de
relevancia
A pesar de que Es posible medir el
se cuenta con No se puede definir si porcentaje de las | Se debe definir una
una Unidad de puede de solicitudes meta independiente

. la meta esti orientada . o
medida, la meta = atendidas en el afio | a la del resto de las

al desempefio ya que el : - :

planteada no o . y factible alcanzar | actividades, asi

= indicador y la férmula -

sefiala ropuesta se la meta | como modificar su

C893.A983 exactamente qué gnc%entran en  dos establecida, sin | indicador y la
0802 i es lo que mide, actividades mas a i embargo dicha | férmula para que
PORCENTAJE DE 100 Sl % |ya que la formula NO esar de u’e ylas Sl meta no es | sean mas
SOLICITUDES que se utiliza Eﬁetas araq cada adecuada debido a | especificos y se
ATENDIDAS para hacer la - p que la férmula | puedan diferenciar

L actividad son -~
medicion se . utilizada para | del resto, buscando

. diferentes, las metas, S
repite  en dos oo obtener el resultado | también que sean

- P indicadores 'y las P

actividades mas, formulas no son las es similar a la de | adecuados para la

las cuales adecuadas dos actividades | obtencion del

cuentan con el mas, lo cual no es | resultado

mismo indicador adecuado

Se recomienda que

C894.A984 la meta sea méas
1712 i i explicita en cuanto
PORCENTAJE DE 100 Sl % N/A NO N/A Sl N/A a los que debe de
FASES medir, ya que la
GENERADAS férmula no es del

todo clara
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C894.A985

1707
PORCENTAJE DE
ACTUALIZACIO-
NES REALIZADAS

100

Sl

%

A pesar de que
se cuenta con
una Unidad de
medida, la meta
planteada no
sefiala

exactamente qué
es lo que mide,
ya que la formula
que se utiliza
para hacer la
medicion se
repite en tres
actividades mas,
las cuales
cuentan con el
mismo indicador

NO

No se puede definir si
la meta esta orientada
al desempefio ya que el
indicador y la formula
propuesta se
encuentran en tres
actividades mas, y a
pesar de que las
metas para cada
actividad son
diferentes, las metas,
indicadores y las
férmulas no son las
adecuadas

Sl

Es posible medir la
cantidad de
actualizaciones

realizadas en el

aflo y factible
alcanzar la meta
establecida, sin
embargo dicha
meta no es
adecuada debido a
que la férmula
utilizada para

obtener el resultado
es similar a la de
tres actividades
mas, lo cual no es
adecuado

Se debe definir una
meta independiente
a la del resto de las
actividades, asi
como modificar su
indicador y la
férmula para que
sean mas
especificos 'y se
puedan diferenciar
del resto, buscando
también que sean
adecuados para la
obtencién del
resultado

C894.A986

0802
PORCENTAJE DE
SOLICITUDES
ATENDIDAS

100

Sl

%

A pesar de que
se cuenta con
una Unidad de
medida, la meta
planteada no
sefiala

exactamente qué
es lo que mide,
ya que la formula
que se utiliza
para hacer la
medicion se
repite  en dos
actividades mas,
las cuales
cuentan con el
mismo indicador

NO

No se puede definir si
la meta esta orientada
al desempefio ya que el
indicador y la férmula
propuesta se
encuentran en dos
actividades mas, y a
pesar de que las
metas para cada
actividad son
diferentes, las metas,
indicadores y las
féormulas no son las
adecuadas

Si

Es posible medir el
porcentaje de las
solicitudes

atendidas en el afio
y factible alcanzar

la meta
establecida, sin
embargo dicha
meta no es
adecuada debido a
que la formula
utilizada para

obtener el resultado
es similar a la de
dos actividades
mas, lo cual no es
adecuado

Se debe definir una
meta independiente
a la del resto de las
actividades, asi
como modificar su
indicador vy la
férmula para que
sean mas
especificos y se
puedan diferenciar
del resto, buscando
también que sean
adecuados para la
obtencién del
resultado

77




Instituto de Informacién Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de Campeche

A pesar de que
se cuenta con
una Unidad de
medida, la meta

No se puede definir si
la meta estd orientada
al desempefio ya que el

Es posible medir la
cantidad de
actualizaciones

realizadas en el

Se debe definir una
meta independiente
a la del resto de las

planteada no R~ . aflo y factible | actividades, asi
= indicador y la formula .
sefiala ropuesta se alcanzar la meta | como modificar su
C894.A987 exactamente qué prop establecida, sin | indicador 'y la
: encuentran en tres . .
1707 i es lo que mide, actividades mas a embargo dicha | férmula para que
PORCENTAJE DE 100 Sl % |ya que la formula NO esar de u’e ylas Sl meta no es | sean mas
ACTUALIZACIO- que se utiliza pmetas araq cada adecuada debido a | especificos y se
NES REALIZADAS para hacer la - P que la férmula | puedan diferenciar
- actividad son N
medicion se ; utilizada para | del resto, buscando
. diferentes, las metas, P
repite en tres indicadores las obtener el resultado | también que sean
actividades mas, p y es similar a la de | adecuados para la
férmulas no son las = L
las cuales adecuadas tres actividades | obtencion del
cuentan con el mas, lo cual no es | resultado
mismo indicador adecuado
A pesar de que Es posible medir la
se cuenta con No se puede definir si cantldad . de | Se del_ae deflnlr. una
una Unidad de P actualizaciones meta independiente
. la meta esta orientada )
medida, la meta al desempefio ya que el realizadas en el |a la del resto de las
pla~nteada no indicador y la férmula afio y factible actmdades,” asi
sefiala ropuesta se alcanzar la meta | como modificar su
C896.A1009 exactamente qué Encrl)Jentran en  tres establecida, sin | indicador y la
1707 i es lo que mide, actividades mas a embargo dicha | férmula para que
PORCENTAJE DE 100 Sl % |ya que la férmula NO esar de u‘e ylas Sl meta no es | sean mas
ACTUALIZACIO- que se utiliza Enetas araq cada adecuada debido a | especificos y se
NES REALIZADAS para hacer la - p que la formula | puedan diferenciar
L actividad son -~
medicion se ] utilizada para | del resto, buscando
. diferentes, las metas, S
repite  en tres indicadores las obtener el resultado | también que sean
actividades mas, . y es similar a la de | adecuados para la
férmulas no son las g -
las cuales adecuadas tres actividades | obtencion del
cuentan con el mas, lo cual no es | resultado
mismo indicador adecuado
CB896.A1012
1713
PORCENTAJE DE ) )
CAPACITACIONES 100 Sl % N/A NO N/A Si N/A NO

Y APOYO
TECNICO
BRINDADO
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C896.A1014

0802
PORCENTAJE DE
SOLICITUDES
ATENDIDAS

100

Si

%

A pesar de que
se cuenta con
una Unidad de
medida, la meta
planteada no
sefiala

exactamente qué
es lo que mide,
ya que la formula
que se utiliza
para hacer la
medicion se
repite  en dos
actividades mas,
las cuales
cuentan con el
mismo indicador

NO

No se puede definir si
la meta esta orientada
al desempefio ya que el
indicador y la formula
propuesta se
encuentran en dos
actividades mas, y a
pesar de que las
metas para cada
actividad son
diferentes, las metas,
indicadores y las
férmulas no son las
adecuadas

Si

Es posible medir el
porcentaje de las
solicitudes

atendidas en el afio
y factible alcanzar

la meta
establecida, sin
embargo dicha
meta no es
adecuada debido a
que la férmula
utilizada para

obtener el resultado
es similar a la de
dos actividades
mas, lo cual no es
adecuado

Se debe definir una
meta independiente
a la del resto de las
actividades, asi
como modificar su
indicador y la
férmula para que
sean mas
especificos 'y se
puedan diferenciar
del resto, buscando
también que sean
adecuados para la
obtencién del
resultado
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ANEXO 8 “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS FEDERALES”

Nombre del Programa: Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacion Estatal y Catastral

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Instituto de Informacion Estadistica, Geogréafica y Catastral del Estado de Campeche (INFOCAM)
Unidad Responsable: Coordinacién Administrativa y Vinculacion
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afo de la Evaluacion: 2015

;Con
sCon cuales
NemlEe oo Modalidad DELEME ENEE Propésito ORI e ae CRlERILTE 'i:nuff)r::rfzc?g rgu?zi\?nsas pftaodger;rreass Justificacién
programa /Entidad P objetivo apoyo geogréfica prog
n federales se
coincide? | compleme
nta?
. El programa
El programa Eggir)r?wgéci?r?r coincide 'y se
. L Plan estatal complementa con el
. no cuenta ni| estadistica, Programa Programa . )
Desarrollo y Instituto  de | <. : e de del Registro Agrario
- e Sistemas de | acredita una | geografica y/o de de :
Gestion  de Informacion . . desarrollo . .__ . | Nacional, toda vez
; L Informacion metodologia |catastral de|Para los 11 Modernizaci | Modernizaci o
los Sistemas Estadistica, ; . L 2009-2015 |, . que el objetivo es
g Estatal documentada | importancia municipios on del | 6n del| 7.
de Geografica y y Plan disponer una base
L Desarrollados | para la | estatal a las |del Estado de . Catastro Catastro
Informacion Catastral del L ; nacional de de datos
y determinacion | diferentes Campeche. Rural Rural .
Estatal y Estado de . . desarrollo - : Geoespacial que
Gestionados | de la | dependencias Nacional, Nacional, .
Catastral Campeche L . 2013-2018, integre la
poblacion y entidades (RAN). (RAN). . - .
o INEGI. informacion registral
objetivo estatales vy
y catastral de la

municipales

propiedad social.
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Desarrollo y
Gestion  de
los Sistemas
de
Informacion
Estatal y
Catastral

Instituto

Catastral
Estado
Campeche

de

Informacion
Estadistica,
Geografica vy

del

de | Y

Sistemas de
Informacion
Estatal
Desarrollados

Gestionados

El programa
no cuenta ni
acredita una

metodologia
documentada
para la
determinacion
de la
poblacién
objetivo

Proporcionar
informacién
estadistica,
geografica y/o
catastral de
importancia
estatal a las
diferentes
dependencias
y entidades
estatales y
municipales

Para los 11
municipios
del Estado de
Campeche.

Plan estatal
de
desarrollo
2009-2015
y Plan
nacional de
desarrollo
2013-2018,
INEGI.

Programa
Sectorial de
Desarrollo
Agrario,
(SEDATU).

Programa
Sectorial de
Desarrollo
Agrario,
(SEDATU).

El programa
coincide vy se
complementa con el
de la Secretaria de
Desarrollo  Agrario,
Territorial y Urbano,
toda vez que el
objetivo es mejorar
la planeaciéon vy
ordenamiento
territorial.
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ANEXO 9 “EVOLUCION DE LA COBERTURA”

Nombre del Programa: Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacion Estatal y Catastral

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Instituto de Informacién Estadistica, Geogréafica y Catastral del Estado de Campeche (INFOCAM)
Unidad Responsable: Coordinacién Administrativa y Vinculacion
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2015

TIPO DE POBLACION

UNIDAD DE MEDIDA

ANO 2015

ANO 2014

ANO 2013

ANO 2012

Gobierno | Gobierno
Estatal Municipal

Gobierno | Gobierno
Estatal Municipal

Gobierno | Gobierno
Estatal Municipal

Gobierno | Gobierno
Estatal | Municipal

P. POTENCIAL Organismos 107 11 104 11 104 11 75 11
P. OBJETIVO Organismos 70 11 68 11 68 11 38 11
P. ATENDIDA Organismos 70 10 68 10 68 10 38 10
P.AX 100
- % 100% 90.9% 100% 90.9% 100% 90.9% 100% 90.9%
P.O

Fuente: Reporte de avance fisico-financiero por programa presupuestario 2012-2015.
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ANEXO 10 “INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA”

Nombre del Programa: Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacion Estatal y Catastral

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Instituto de Informacion Estadistica, Geogréfica y Catastral del Estado de Campeche (INFOCAM)
Unidad Responsable: Coordinacién Administrativa y Vinculacion

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2015

RANGOS DE EDAD (ANOS) Y SEXO
TOTAL O0AL 14 15A 29 30A 64 65Y MAS
AMBITO GEOGRAFICO T M H T M H T M H T M H T M H
ENTIDAD FEDERATIVA n/a |h/a| n/a |n/ain/a| n/a |n/a|n/a| n/a |n/a| n/a n/a n/a n/a n/a
MUNICIPIO n/a |n/a| n/a |n/a|n/a| n/a |n/a|n/a| n/a |n/a|l n/a n/a n/a n/a n/a
LOCALIDAD n/a |h/a| n/a |n/ain/a| n/a |n/a|n/a| n/a |n/a| n/a n/a n/a n/a n/a

FUENTE:

T=TOTAL

M=MUJERES

H=HOMBRES
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ANEXO 11 “AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS”

Nombre del Programa: Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacion Estatal y Catastral

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Instituto de Informacion Estadistica, Geogréfica y Catastral del Estado de Campeche (INFOCAM)
Unidad Responsable: Coordinacién Administrativa y Vinculacion

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacion: 2015

VETA VALOR
NIVEL DE OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR AN IS S (ANO (GBI AT G JUSTIFICACION
MEDICION EVALUADO) (ANO (%)
EVALUADO)

F1 Variacion porcentual en la
FIN informacion generada en el afio actual Anual 187 182 97.32
respecto al afio anterior.

P1 Porcentaje de avances en los
PROPOSITO sistemas de informacion en el afio actual Anual 187 182 97.32
respecto al afio anterior.

Cl1 Porcentaje de instrumentos de

. Fa Trimestral 97 101 104.12
andlisis estadisticos generados.
C2 Porcentaje de capas de informacion )
COMPONENTES espacial georeferenciados. Trimesral 30 21 90
C3 Porcentaje de modulos de Trimestral 60 58 96.66

informacion catastral generados.
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Al C1. Porcentaje de Actualizaciones

. Trimestral 4 6 150
realizadas.
A2 C1. Porcen_ta_ue de instrumentos para Trimestral 8 8 100
la toma de decisiones elaborados
A3 C1. Porcentaje de instrumentos de Trimestral o8 o8 100

difusion realizados.

El programa no reporta en los medios oficiales de
ACTIVIDADES A4 C1. Numero de informes generados. Trimestral 60 45 75 informacién el motivo por el cual solamente se
alcanzo el 75% de la meta trazada.

A5 C1l. Porcentaje de solicitudes

atendidas Trimestral 12 26 216.66

El programa no reporta en los medios oficiales de
Al C2. Porcentaje de fases generadas. Trimestral 8 6 75 informacién el motivo por el cual solamente se
alcanz6 el 75% de la meta trazada.

A2 C2. Porcentaje de actualizaciones

realizadas. Trimestral 6 8 133.33

A3 C2. Porcentaje de solicitudes

atendidas Trimestral 4 5 125
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. N El programa no reporta en los medios oficiales de

A4 C2. Porcentaje de Actualizaciones Trimestral 12 10 83.33 informacién el motivo por el cual solamente se

realizadas. p
alcanzo el 83.33% de la meta trazada.

Al C3. Porcentaje de Actualizaciones Trimestral 12 12 100

realizadas.

Namero de actividades generadas Esta actividad no se felacpna} con el propdsito y fin
del programa. Se sugiere eliminar de la MIR.

A2 C3. Porcentaje de capacitaciones y "

apoyo técnico brindado. Trimestral 28 28 100

A3 C3. Porcentaje de solicitudes "

atendidas. Trimestral 20 20 100

Fuente: Reporte trimestral del “Avance acumulado de los indicadores estratégicos y de gestién”, emitido por las areas
responsables del Programa e informacion de la pagina de Contraloria del Estado de Campeche
(www.contraloria.campeche.gob.mx).
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ANEXO 12 “GASTOS DE OPERACION 2015”

CAPITULO DEL GASTO PARTIDA TOTAL
1100|REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE 6,864,807.00
1200|REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO 0.00
1300|REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES 1,648,053.00
1000: SERVICIOS 1400|SEGURIDAD SOCIAL 2,063,402.00
PERSONALES 1500|OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS 0.00
1600|PREVISIONES 0.00
1700{PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS 0.00
1800|OTROS GASTOS DERIVADO DE PRESTACIONES 0.00
SUBTOTAL CAPITULO 1000 10,576,262.00
2100| MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS 310,753.00
2200|ALIMENTOS Y UTENSILIOS 66,145.00
2300/ MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION 0.00
2000: MATERIALES Y 2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION 114,528.00
SUMINISTROS 2500|PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO 0.00
2600|COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 71,883.00
2700|VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS 25,122.00
2800/ MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD 0.00
2900|HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES 27,440.00
SUBTOTAL CAPITULO 2000 615,871.00
3100[SERVICIOS BASICOS 527,681.00
3200|SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 945,323.00
3300|SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS 2,461,601.00
3000: SERVICIOS 3400|SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES 44,431.00
GENERALES 3500[SERVICIOS DE INSTALACION,, REPARACION, MANTENIMIENTO 418,246.00
3600|SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIALY PUBLICIDAD 2,378.00
3700|SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS 806,769.00
3800|SERVICIOS OFICIALES 46,400.00
3900|OTROS SERVICIOS GENERALES 280,037.00
SUBTOTAL CAPITULO 3000 5,532,866.00
4100| TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO 200,000.00
4200| TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO 0.00
4000: 4300|SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES 0.00
TRANSFERENCIAS, 4400|AYUDAS SOCIALES 0.00
ASIGNACIONES, 4500|PENSIONES Y JUBILACIONES 0.00
SUBSIDIOS Y OTRAS 4600| TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS 0.00
AYUDAS 4700| TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL 0.00
4800|DONATIVOS 0.00
4900| TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR 0.00
SUBTOTAL CAPITULO 4000 200,000.00
5100|MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION 662,100.00
5200|MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO 0.00
5300|EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO 0.00
5000: BIENES 5400|VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE 43,225.00
MUEBLES E 5500|EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD 0.00
INMUEBLES 5600| MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 0.00
5700|ACTIVOS BIOLOGICOS 0.00
5800|BIENES INMUEBLES 0.00
5900|ACTIVOS INTANGIBLES 83,899.00
SUBTOTAL CAPITULO 5000 789,224.00
6000: OBRAS 6100|OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO 0.00
PUBLICAS 6200|OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS 0.00
6300|PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO 0.00
SUBTOTAL CAPITULO 6000 0.00
TOTAL CAPITULOS 17,714,223.00
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DESGLOSE DE GASTOS POR CONCEPTO
CONCEPTO MONTO 2015 ( PESOS )
Gastos en operacion
Capitulo 1000 10,576,262.00
Gastos en mantenimiento
Capitulo 2000 615,871.00
Capitulo 3000 5,532,866.00
Otros gastos
Capitulo 4000 200,000.00
Gastos en Capital
Capitulo 5000 789,224.00
Capitulo 6000 0
Total 17,714,223.00

Fuente: Reportes analiticos de gastos, obtenidos del sistema contable del
programa “INDETEC” y el dictamen de estados financieros del ejercicio fiscal 2015
elaborado por contador publico externo.
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ANEXO 13 “INSTRUMENTO DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION

DE LA POBLACION ATENDIDA”

Por favor margue con una X su nivel de
satisfaccién, al frente de cada pregunta

MALO

REGULAR
2

BUENO

EXCELENTE
4

1. El tiempo de espera para que algun servidor
publico lo atienda es aceptable

2. ¢Se tienen horarios de trabajo convenientes
para los usuarios del servicio?

3. ¢Lo atendieron demasiadas personas antes
de obtener el servicio o la informacion
solicitada?

4. El tiempo esperado para obtener el servicio
fue satisfactorio

5. ¢La informacion que recibidé respecto de los
documentos solicitados y los trdmites que tenia
gue realizar fue completa?

6. ¢ Como calificaria el procedimiento que llevé a
cabo para que le proporcionen la informacién
solicitada?

7. ¢Los servidores publicos comunican a los
usuarios los horarios exactos del servicio?

8. ¢Los servidores publicos ofrecen un servicio
rapido?

9. ¢Los servidores publicos son siempre
amables con los usuarios del servicio?

10. ¢El comportamiento de los funcionarios
publicos transmite confianza a los usuarios?

11. (/Se atienden a tiempo las quejas y
sugerencias?

12. ¢Siente seguridad al hacer trdmites con
INFOCAM?

13. ¢ El servicio proporcionado responde a lo que
usted esperaba?

14. ¢Como calificaria el servicio que le
proporcion6 INFOCAM?

iMUCHAS GRACIAS POR COLABORAR!
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ANEXO 14 “PRINCIPALES
RECOMENDACIONES”

TEMA DE EVALUACION: DISENO

FORTALEZAS,

OPORTUNIDADES,

DEBILIDADES, @ AMENAZAS

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD

REFERENCIA
(PREGUNTA)

RECOMENDACION

1.- El documento normativo contiene la necesidad
que atiende el Programa, como una situacion que
puede ser revertida, asimismo sefiala las causas y
efectos del problema y la importancia de contar con
informacion estadistica y geografica estableciendo
mecanismos juridicos y tecnoldgicos para brindar
mejores servicios.

1,2

2.- La intervencion que lleva a cabo el programa esta
vinculado al Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018
y al Plan Estatal de Desarrollo 2009 — 2015.

3,4,5

3.- El Programa se complementa con los siguientes
programas federales: “Programa de Modernizacion
del Catastro Rural Nacional” del Registro Agrario
Nacional y el “Programa Sectorial del Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano” de la Secretaria de
Desarrollo Agrario Territorial y Urbano.

13

DEBILIDAD O AMENAZA

1.- El documento normativo no define la poblacion
objeto del problema, su cuantificacion vy
caracteristicas. No se encuentra establecido el plazo
para la redefinicion del problema.

1,2,7

1.- Es deseable que el Programa defina en su
documento normativo la poblacién objetivo que tiene
el problema, especificando que sus beneficiarios son
los organismos del gobierno del Estado, mediante un
procedimiento que desagregue la poblacion total
sefalada, para establecer quiénes pueden requerir el
tipo de informacibn que el Infocam
proporcionarles.

pueda

Y
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2.- La informacion solicitada se entrega mediante 2.- Es recomendable establecer un sistema que
oficio sin que se tenga un mecanismo de control que procese y codifique la informacién solicitada para tener
permita identificar el tipo de informacién estadistica, un mecanismo de control en el manejo de solicitudes.

geografica y/o catastral proporcionada. El padrén de
solicitantes no estd en una base de datos
sistematizada con una codificacion que facilite su
identificaciobn y en consecuencia no se depura y
actualiza.
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ANEXO 15 “PRINCIPALES FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES”
TEMA DE EVALUACION: PLANEACION
REFERENCIA <

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD (PREGUNTA) RECOMENDACION
1.- Anualmente el Programa concentra informacion
estadistica y de resultados operativos de todas las
dependencias que integran el apartado de 21

informacion econdmica en el informe anual del
Gobierno del Estado.

DEBILIDAD O AMENAZA

1.- El programa no cuenta con un Plan Estratégico
gue vincule los elementos del Manual de
organizacion y el documento normativo.

14

1.- Se requiere establecer un Plan Estratégico que incluya
los elementos de planeacion del Manual de organizacion y
del documento normativo, que permitan ubicar los valores,
objetivos, FODA, lineas de accién a mediano y largo plazo
para realizar evoluciones permanentes que permitan
implementar acciones correctivas y preventivas necesarias.

2.- El Programa no ejecuta ejercicios de planeacién
a nivel institucional o por areas que sean resultado
de un procedimiento previamente establecido en
algin documento normativo.

15

2.- Para todo programa debe desarrollarse un plan de
trabajo anual que los ayude a alcanzar sus objetivos los
cuales deben ser resultado de ejercicios de planeacién
institucionales, que les permita evidenciar procesos de
revision y actualizacion documentada.
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ANEXO 16  “PRINCIPALES FORTALEZAS,

RECOMENDACIONES”

TEMA DE EVALUACION: COBERTURA

OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, @ AMENAZAS Y

REFERENCIA %
FORTALEZA Y OPORTUNIDAD (PREGUNTA) RECOMENDACION
DEBILIDAD O AMENAZA
1.- El programa no cuenta con una estrategia 1.- Debe documentarse el disefio, implementacién vy
documentada de cobertura, que sefiale la poblacion evaluacion de estrategias que permitan alcanzar las metas
objetivo y los avances que se tienen en su atencién 23 24 de cobertura del programa, asimismo se menciona

nuevamente la necesidad de establecer un Plan
Estratégico que fije un horizonte de planeacion a mediano y
largo plazo.
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ANEXO 17  “PRINCIPALES FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, @ AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES”
TEMA DE EVALUACION: OPERACION
REFERENCIA 2
FORTALEZA Y OPORTUNIDAD (PREGUNTA) RECOMENDACION

DEBILIDAD O AMENAZA

1.- El Programa no cuenta con un sistema que permita
identificar el tipo de informacién solicitada, qué organismos
publicos la solicitan y el tiempo en dar respuesta al
beneficiario. De igual forma el documento normativo no
cuenta con formatos estandarizados para el otorgamiento
de los servicios que ofrece.

27, 28, 29

1.- Se debe establecer un sistema que procese y
codifique la informacién solicitada, clasifique a los
organismos publicos que la solicitan, determine el
tiempo que transcurre desde la solicitud hasta que se
proporciona el servicio, asi como el nimero de veces
gue un organismo requiere informacion.

Se requiere incluir y sefalar los formatos de manera
estandarizada para el otorgamiento de servicios que
ofrece el Infocam.

2.- El documento normativo del Programa no especifica el
tipo de beneficiarios a los que el Infocam brinda sus
servicios.

30,31

2.- Se requiere definir en el documento normativo del
Programa el tipo de beneficiarios a los que el Infocam
atiende, siendo éstos organismos de los tres niveles de
gobierno, especificados en la Ley del Sistema de
Informacion para el Estado de Campeche en su articulo
5°.
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3.- Los procedimientos para dar seguimiento a la 3.- Los procedimientos para la generacion y entrega de
generacibn y entrega de la informacibn no estan la informacion, deben incluirse en el documento
sistematizados, no estan apegados al documento normativo normativo del Programa, al mismo tiempo que deben
ya que éste no los contempla y no son conocidos por los estar sistematizados y estandarizados para poder ser
operadores del Programa. utilizados por todas las instancias ejecutoras, estar

33, 34, 35 |difundidos publicamente para que los beneficiarios
tengan acceso a esta informacion, y que permitan
identificar si la informacion se genera acorde a lo
establecido en el documento normativo, al mismo
tiempo que deben ser conocidos por todos los
operadores del Programa.
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ANEXO 18 “PRINCIPALES FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, @ AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES”

TEMA DE EVALUACION: PERCEPCION

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD ?IE:IEE(?EH%? RECOMENDACION
DEBILIDAD O AMENAZA
1.- El programa no cuenta con instrumentos para medir el Es fundamental disefiar, implementar y evaluar un
grado de satisfaccion de la poblacién atendida instrumento ya sea entrevista 0 encuesta, que

permita evaluar la percepciéon de la poblacion
atendida por el Programa “Desarrollo y gestién de los
43 sistemas de informacién Catastral Estatal”.
Adicionalmente debe establecerse el método
estadistico que facilite la creaciéon de un indice que
mida el nivel de satisfaccion respecto al apoyo
recibido.
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ANEXO 19 “PRINCIPALES FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y

RECOMENDACIONES”

TEMA DE EVALUACION: RESULTADOS

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD

REFERENCIA
(PREGUNTA)

RECOMENDACION

1.- El Programa ha sido evaluado por diferentes
entes, como la revista “Information Week y por la
“Open Geospatial Consorsium” (OGC).

49

DEBILIDAD O AMENAZA

1.- El programa documenta sus resultados mediante
la informacion obtenida de los indicadores de la MIR.

44

Los indicadores no permitan medir la contribucién del
programa a las metas y objetivos de los organismos
publicos solicitantes de sistemas e informacion geogréfica
y catastral. Se sugiere proponer un indicador que mida la
evolucion de la informacion proporcionada de tipo
geogréfico y catastral. Proponer un indicador que mida el
namero de proyectos generados y evaluados por el
programa y su contribucién en la toma de decisiones, lo
anterior permitira evaluar la eficacia del programa.

2.- No se alcanz6 la meta trazada de generar
informacidon generada respecto al Propdsito y al Fin.

45

2.- El Programa debe plasmar cuando asi lo requiera la
causa por la cual no se alcanza las metas propuestas, ya
que esto afecta la eficacia y eficiencia del mismo.
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ANEXO 20 “DIAGRAMAS DE FLUJO DEL PROCESO GENERAL DEL PROGRAMA”

AREA: DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE GENERAL
Nombre del Fecha de |
Cédigo Procedimiento Version Elaboracién No. de Pégs. del Proceso g L L
Recepcién de Oficios -
MP-2835 {Relacién Interinstitucional
DGO [Externa 1 jun-16
VENTANILLA UNICA DE UNIDAD ADMINISTRATIVA
RECEPCION - SALIDA DIRECCION GENERAL DEL INFOCAM
Recepcion Verificacién por
del Oficio Director General y
devuelve oficio
Capturaenel ‘” paralsuur:;:lzlon 8
control de ey
Fagiston Administrativa
9 competente
]
Se recaba una copia del Recibe el oficio en
Oficio y el original se original y firma el
turna a la Unidad "|acuse para su remision
Administrativa indicada a ventanilla Gnica
,, J
Y
Recibe el acuse firmado
y lo archiva
Fin




Instituto de Informacién Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de Campeche

AREA: DIRECCION GEOMATICA

P s 2 DIRECCION DE GENERAL
v ¥
t N | cea Nombre del Fecha de
S B L Emcsdimiento Versién | eraporacien | NO- de Pégs. del Pr inFocAm
COORDINAR LOS PROCESOS
MP-2835 - DE ASESORIAS Y APOYO
DGEO02 TECNICO 1 jun-16

5 i DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
DIRECCION DE GEOMATICA DE INFORMACION

Recibe la solicitud de
asesorias y apoyo

t o
IESNENICE T Nieen Recibe la solicitud de
la solicitud recibida y la R A S —
turna al Departamento de Y poy

técnico

Sistema de Informacioén

i

d Bgcnbe 'el Acta Ejecuta la instrucciéon y
a mmn_stratl;va para su |=— IBiaRiti il acta
visto bueno administrativa de las
. fzadl
Devuelve para su
atencion

correspondiente

NOV

Archiva el acta
administrativa
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AREA: DIRECCION DE GEOGRAFIA Y

CATASTRO

DIRECCION DE GENERAL

Nombre del Fecha de
Cédigo P jimiento Versién El 6 No. de Péags. del Proceso nFoLem

MP-2835. | SEGUIMIENTO Y ATENCION
DGEOCAT CATASTRALA LOS
02 MUNICIPIOS 1 jun-16;
DIRECCION DE GEOGRAFIA SUBDIRECCION DE VENTANILLA UNICA DE
Y CATASTRO ATENCION CATASTRAL RECEPCION - SALIDA

Recibe la solicitud de
atencion catastral

Identificar la informacion
para turnarlo a su
atencion

Revisa y en su caso,

Recibe y gestiona las

actividades

U necesarias para
atender Ia' solicitud

Procede a elaborar un
acta circunstanciada

firma el acta | 5
circunstanciada. para su firma.
Se turna para
NO | suenvioala
unidad
solicitante

Se devuelve para su
correccion

Archiva el acuse de
recibido del proceso

Turna el oficio de
atencion catastral y
remite el acuse de
recibido para su archivo

B
|

realizado
L

Fin
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AREA: DIRECCION ESTADISTICA

DIRECCION DE GENERAL
Nombre del Fecha de
Cédigo Procedimiento Versién Elaboracién No. de Pags. del Proceso nFoChm
ELABORAR PROYECTOS
MP-2835 GENERADORES DE
DED1 INFORMACION ESTADISTICA 1 jun-16
DIRECCION ESTADISTICA | ANALISTA ESPECIALIZADO DIRECCION GENERAL

Propone un proyecto

—

generador de
informacion estadistica.

Verifica el Proyecto
propuesto para su
validacién segtn su
importancia para el
objeto del INFOCAM

:

Asigna el proyecto a un
analista especializado
para su elaboracion.

Recibe proyecto
elaborado para
revision

Devuelve para
correcciones

Recibe el proyecto
y procede a
consultar fuentes
de informacion y su
elaboracion

Envia a la Direccion

General para validacion

Difunde el proyecto y
resguarda copia digital

Fin

correciones

-

Devuelve
para No
Sl

Devuelve

Devuelve
parasu
elaboracién

Recibe para validacion
y visto bueno

para

Envia a Direccion de

Estadistica para su
difusién
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AREA: DIRECCION DE ANALISIS
MULTIFINALITARIO

DIRECCION DE GENERAL ‘
Nombre del Fecha de ||
Codigo Procedimiento Version Elaboracién No. de Pags. del Proceso nFoLmn
EVALUACION Y GESTION DE
MP-2835 - | |NFORMACION TERRITORIAL
DAMO1 1 jun-16
DIRECCION DE ANALISIS VENTANILLA UNICA RECEPCION -

MULTIFINALITARIO DIRECCION COMPETENTE |  DIRECCION GENERAL SALIDA

( Inicio )
!

Recepciona el oficio

orginal, solicitando
andlisi de informacion
—
A
Identifica el tipo de (
informacion solictada y

Revisa la informacion
disponible

solicita la informacion |- | Envialainformacion
ue requiera de otras soicitada -

e FRguiE! Recibe proyecto de

Direcciones. o .
1 contestacion y valida,
en su caso firma.

Elabora una

contestacion con base

en lo analizado

Yes

Firmay
No:{ turna para
su envio ‘

Turna su envio ala
unidad externa y

Archiva el
acuse de
recibido de la
contestacion

Devuelve para

correcciones

remite acuse a la
Direccion Geografia y
Catastro

Fin
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AREA: UNIDAD JURIDICA

INSTITUTO DE INFORMACION ESTADISTICA GEOGRAFICA Y CATASTRAL DEL
ESTADO DE CAMPECHE
DIRECCION DE GENERAL ‘
Cotigo | promoreaey Versidn | FC"2 8 | No. de Pigs. el Proceso nmJHL
Atender las consultas de
 |carécter legal que requieran las
ot Ww - 1 jun-16
- DIRECCION COMPETENTE .
UNIDAD JURIDICA SEGUN PROYECTO DIRECCION GENERAL

( Inicio )

Recepciona el oficio para
aseguimiento legal por
alguna unidad del
INFOCAM
[]

Identifica el tipo de
asesoria solictada y
solicita la informacién |
que requiera de otras
Direcciones.

Elabora una
contestacion con base

enlo ar{alizado

Revisa la informacion
disponible

/

Y
Envia la informacién
soicitada

Turna su envio a la
unidad interna y
conserva acuse.

Devuelve para
correcciones Lyl

Recibe proyecto de
— contestacion y valida,

en su caso firma.

Firmay
turna para
su envio

o
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ANEXO 21 “VALORACION FINAL DEL PROGRAMA”

Nombre del Programa: Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacion Estatal y Catastral

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Instituto de Informacion Estadistica, Geogréfica y Catastral del Estado de Campeche (INFOCAM)
Unidad Responsable: Coordinacién Administrativa y Vinculacién
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2015

TEMA

NIVEL

JUSTIFICACION

DISENO

1.7

El documento normativo no define la poblacién objeto del problema, su cuantificacién y
caracteristicas. No se encuentra establecido el plazo para la redefinicion del problema.

Es necesario que el Programa defina en su documento normativo la poblacién objetivo que
tiene el problema, especificando que sus beneficiarios son los organismos de los tres
niveles de gobierno del Estado, mediante un procedimiento que desagregue la poblacion
total seflalada de acuerdo a sus caracteristicas particulares y establecer quiénes pueden
requerir los servicios que el INFOCAM ofrece.

PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

15

El Programa no cuenta con un Plan Estratégico que vincule los elementos del Manual de
organizacién y el documento normativo. Asimismo no ejecuta ejercicios de planeacion a
nivel institucional por lo que no cuentan con procesos de revisibn y actualizacion
documentada.

COBERTURA'Y
FOCALIZACION

1.0

El Programa no tiene establecida una estrategia de cobertura, que sefiale la poblacion
objetivo y los avances que se tienen en su atencion, debiendo documentar y sistematizar el
disefio, implementaciéon y evaluacion de estrategias que permitan alcanzar las metas de
cobertura del programa.
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No se tiene un sistema que permita identificar el tipo de informacion solicitada por los
beneficiarios, qué organismos publicos la solicitan y el tiempo establecido para dar
respuesta. Se requieren formatos definidos para la solicitud de los servicios del Programa.

Se debe establecer un sistema que procese y codifique la informacion solicitada, clasifique

OPERACION 1.3 : - - ) :
a los organismos publicos que la solicitan, determine el tiempo que transcurre desde la
solicitud hasta que se proporciona el servicio, asi como el nUmero de veces que un
organismo requiere informacion.

PERCEPCION DE LA o Eltprfogre}r,nadno cuené? con mtstrlélr_rgientos (encuestas o entrevistas) para medir el grado de

POBLACION ATENDIDA satisfaccion de su poblacion atendida
El programa documenta sus resultados mediante la informacion obtenida de los
indicadores de la MIR.

RESULTADOS 3.0 El Programa debe plasmar cuando ocurra, la causa por la cual no se alcanza las metas
propuestas, ya que esto afecta la eficacia y eficiencia del mismo.

VALORACION FINAL 1.4

NIVEL = NIVEL PROMEDIO POR TEMA

JUSTIFICACION = DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE MOTIVARON EL NIVEL POR TEMA O EL NIVEL TOTAL
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ANEXO 22 ”FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADORA Y EL COSTO DE

LA EVALUACION”

1. Nombre de la instancia evaluadora

2. Nombre del coordinador de la
evaluacion

3. Nombre de los principales

colaboradores

4. Nombre de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién

5. Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién

6. Forma de contratacion de la
instancia evaluadora

7. Costo total de la evaluacion

8. Fuente de financiamiento

Dr. Roman Alberto Quijano Garcia

Dr. Roman Alberto Quijano Garcia

CP. Francisco Javier Matu Hernandez
Ing. Nahun Fuentes Ochoa
LISC. Jassir Guadalupe Quintal Panti

Instituto de Informacion Estadistica, Geogréfica y
Catastral del Estado de Campeche

Lic. José Domingo Gonzalez Marin

Directa

$126,000.00

Recursos estatales.
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