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RESUMEN EJECUTIVO

La evaluaciéon de desempefio del Programa 47 “Desarrollo y Gestion de los
Sistemas de Informacion Estatal y Catastral” abarca el periodo comprendido del 1
de enero al 31 de diciembre del afio 2016 ejercido por el Instituto de Informacion
Estadistica Geografica y Catastral del Estado de Campeche (INFOCAM), se
desarroll6 de acuerdo a los criterios en materia de Consistencia y Resultados, y
los lineamientos generales para la evaluacion de los programas presupuestarios y
otros programas estatales de la administracion publica del estado de Campeche.

El objetivo general es evaluar la consistencia y orientacion a resultados con la
finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados,
teniendo los siguientes objetivos especificos:

a) Analizar la logica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion
con la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales;

b) Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados;

c) Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal
evaluado;

d) Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion
del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas
de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de
rendicion de cuentas;

e) ldentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del
programa y sus resultados, y

f) Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema
para el que fue creado.

La evaluacion se realizé mediante un analisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por INFOCAM, asi como informacion adicional que la instancia
evaluadora considerd necesaria para justificar su andlisis. Se entiende por analisis
de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y la
valoracion de informacién concentrada en registros administrativos, bases de
datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.
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En atencion a los objetivos de la evaluacion se observa que el programa cuanta
con un documento normativo que evolucioné de forma positiva a partir de las
recomendaciones de la evaluacién externa, estd vinculado con los objetivos y
estrategias de los Planes Nacional (2013-2018) y Estatal (2015-2021), mantiene
una adecuada consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable y se
complementa con otros programas federales como el Programa de Modernizacién
de los Registros Publicos de la Propiedad y Catastros de la SEDATU.

En términos de planeacién y orientacion a resultados el programa no cuenta con
un plan estratégico que vincule los elementos del Manual de organizacion y el
documento normativo. Asimismo no ejecuta ejercicios de planeacion a nivel
institucional como el plan de trabajo anual y departamental, es deseable que
justifigue el motivo que impide el alcance de las metas propuestas para sus
indicadores a nivel de componentes y actividades

Es necesario definir la estrategia de cobertura de poblacion de mediano y largo
plazo con lineas de accién que describan como se va a atender a la poblacion
definida, pues adolece de parametros para el analisis de los avances en cada
ejercicio fiscal evaluado.

El programa cumple con la normatividad aplicable; tiene eficientes sistemas de
informacion que le permiten cumplir operativamente con el objetivo para el que fue
creado, sin embargo adolece de sistemas para atender las necesidades de los
usuarios internos. Cumple con los lineamientos de la contabilidad gubernamental y
continua dictaminando sus estados financieros a través de un auditor externo para
dar transparencia a sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Administré encuestas para medir la satisfaccion de los organismos atendidos en
necesidades de informacion catastral y estadistica, construyendo un indice
general de satisfaccion.

El programa cumple con las metas trazadas al inicio del ejercicio para la mayoria
de sus indicadores y su desempeiio se refrenda con reconocimientos a nivel
nacional e internacional.

Los Términos de Referencia (TdR) utilizados son los establecidos por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), que
considera seis areas de estudio integradas con 51 preguntas (Tabla 1), para su
valoracion se utilizan 4 niveles o criterios en los cuales recae la evaluacion de
cada pregunta. El numero 1 significa que el apartado cumple con el criterio minimo
y el nimero 4 representa que el apartado cumple con el maximo criterio a cumplir.

Tabla 1. Integracion de las dimensiones de evaluacion
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APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Disefio 1-13 25.5%
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 17.6%
Cobertura y Focalizacion 23-25 6%
Operacion 26-42 33.3%
Percepcion de la Poblacién Atendida 43 2%
Medicion de Resultados 44-51 15.6%
TOTAL 51 100 %

Se formularon 16 anexos, en los que se detallan los elementos prioritarios de la
evaluacion, de acuerdo con los mencionados TdR (incluyendo en los ultimos, la
valoracién general del Programa asi como también la Ficha Técnica con los datos
generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacion), siempre en
atencién al Modelo de Términos de Referencia para la evaluacién de Consistencia
y Resultados (CONEVAL, 2017).
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INTRODUCCION

El Instituto de Informacion Estadistica, Geogréafica y Catastral del Estado de
Campeche (INFOCAM), es un organo descentralizado de la Administracion
Publica y sectorizado a la Secretaria de Gobierno del Estado de Campeche su
principal funcion es procurar la integracion, modernizacion y funcionalidad
permanente de un sistema integral de informacion denominado de Interés Estatal
en los términos socioecondmicos, geograficos y catastrales, para dotar al estado
de instrumentos para la planeacién, evaluacion y toma de decisiones.

El INFOCAM tiene como mision garantizar la disponibilidad de la informacion
estadistica, territorial y catastral generada por el Sistema Estatal de Informacién, y
produciendo instrumentos de consulta y analisis integral para la planeacion,
disefio, implementacién y evaluacion de las politicas publicas y la mejor toma de
decisiones, que coadyuve con el desarrollo general del Estado.

Asimismo se visualiza como un centro de Informacién Geoespacial para la toma
de decisiones y erigirse como la principal fuente de informacidbn en materia
estadistica, geografica y catastral en el Estado de Campeche.

Entre sus principales funciones destaca: establecer mecanismo y acuerdos con las
entidades y dependencias para que la informacién de interés estatal cumpla con
las caracteristicas de certeza, periodicidad y oportunidad y que este elaborada con
una metodologia cientificamente sustentada.

Integrar, analizar y producir instrumentos de difusion de informacion publica oficial
relevante para el estado y proveer a las entidades y dependencias de la
informacion o analisis que soliciten para sus necesidades de planeacién y toma de
decisiones mediante la celebracion de convenios o acuerdos y a peticion explicita.

Su desempefio operativo lo avalan los premios internacionales y certificaciones
obtenidos, como el tercer lugar alcanzado en el concurso anual auspiciado por la
revista especializada “Information Week” que en su edicién del afio 2014 lo
clasifico entre las diez entidades “Mas innovadoras del sector publico” por su
proyecto “Sistema de informacién geografica estatal (SIG) Catastro Multifinalitario”

La “Open Geospatial Consorsium” (OGC) certifico el sistema de gestién catastral
del Programa en el afio 2014; este es un consorcio de la industria internacional de
480 empresas, agencias gubernamentales y universidades que participan en un
proceso de consenso para desarrollar estandares para soluciones interoperable en
la industria de la tecnologia de informacion y geoactivar la web.
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Y el primer lugar entre las 32 entidades del pais en servicios catastrales segun el

Programa de Modernizacién de los Registros Publicos de la Propiedad y Catastros
de la SEDATU en su evaluacion 2016.
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APARTADO I.- DISENO

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisidon y su actualizacion.

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta,

4 y

e El programa actualiza periddicamente la informacion para conocer la
evolucién del problema.

Justificacion

La necesidad que el Programa presupuestario 147 “Desarrollo y gestion de los
sistemas de informacién estatal y catastral” busca resolver, se identifica de
manera clara en el Documento Normativo. De igual manera, dicho problema esta
formulado como un hecho negativo, toda vez que este puede ser revertido
mediante las acciones realizadas por el programa para la solucién del mismo.

En el Documento Normativo del programa es posible definir a la poblacién que
atiende el programa. Sin embargo al no llevar a cabo dicha atencion al publico
general, no hay una identificacion especifica de la misma dado que Unicamente se
proporciona la informacién solicitada a las entidades interesadas tales como
secretarias, O6rganos autbnomos, organismos desconcentrados, organismos
publicos descentralizados, municipios y fideicomisos publicos, sin transgredir la ley
de datos personales.

De igual manera, el documento contempla el plazo para la revision y redefinicion
del problema, el cual se lleva a cabo de manera trimestral por la Direccion del
programa.
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2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblaciobn que presenta el

problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Nivel Criterios
El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y
4 El diagnostico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la

pregunta, y
El programa sefiala un plazo para la revision y actualizacion de su diagnéstico
en algun documento.

Justificacion

El documento normativo del programa presupuestario 147 “Desarrollo y gestion de
los sistemas de informacion estatal y catastral” cuenta con un diagnéstico del
problema que el organismo desea atender, estableciendo como causas principales
la falta de claridad de la informacion juridica, poco interés de la poblacién en dar
certeza juridica a su propiedad y la falta de atencion de la autoridad municipal para
la actualizacion del inventario catastral. De igual manera, se contempla el plazo
para su revision y actualizacion.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Nivel Criterios
El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que
2 sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion

objetivo, y
La justificaciobn tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema.




Instituto de Informacién Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de Campeche

Justificacion

La justificacion juridica de la intervencion del programa estad sustentada en el
acuerdo emitido por el Gobierno del Estado de Campeche con fecha 11 de marzo
de 2011, cuya publicacion en el Periddico Oficial del Estado estipula que su
objetivo es proporcionar informacion de calidad, veraz, oportuna y cientificamente
sustentada para contribuir con el sistema de planeacion estatal, la optimizacion de
la toma de decisiones publicas y coadyuvar al desarrollo general del Estado, a
través de la integracion y funcionalidad del sistema estatal de informacién.

Es a través del Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018, que el programa
“Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacion Estatal y Catastral” tiene su
justificacion social, actuando mediante una de las lineas de accién incluidas en la
estrategia 2.5.1: “Transitar hacia un Modelo de Desarrollo Urbano Sustentable e
Inteligente” la cual procura vivienda digna para los mexicanos, y del objetivo 2.5:
“Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de una vida digna” del apartado
VI.2. “México incluyente”, justificando de esta manera la intervencion que el
programa lleva a cabo dado que dicha linea de accidn pretende propiciar la
modernizacién de catastros y de registros publicos de la propiedad, asi como la
incorporacion y regularizacion de propiedades no registradas

Asimismo, en el Plan Estatal de Desarrollo 2015 - 2021 en su punto 6.2: “Fortaleza
econdmica”, con el objetivo especifico 6.2.2: “Desarrollo industrial, comercial y de
servicios”, se habla de fortalecer el mercado interno, la atraccion de inversiones y
la promocion de Campeche a nivel nacional e internacional, asi como propiciar el
crecimiento equilibrado y sostenido de las actividades industriales, comerciales y
de servicios.

Adicionalmente existe informacion tedrica que puede ser considerada para
justificar la intervencion que lleva a cabo el programa como:

a) El Acuerdo por el que se aprueba la Norma Técnica para la Generacion,
Captacion e Integracion de Datos Catastrales y Registrales con fines
estadisticos y geograficos (DOF, 16 de enero 2012).

b) Catastro Estatal y Municipal, Diagndstico del marco legal catastral (INEGI,

2011).
c) Estrategias y logros catastrales de los gobiernos de México vigentes
(INEGI, 2011).

d) Diccionario de datos catastrales (INEGI, 2013).

e) Sistema Nacional de Informacion, Estadistica e Informatica, (INEGI).

f) Catastro 2014. Una vision para el futuro (Grupo de trabajo 1 de la
Federacion Internacional de Agrimensores).

g) Lineamientos del programa de modernizacion de los registros publicos de la
propiedad y catastro (SEDATU, DOF 3 de mayo de 2016).

10
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4. El Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion
objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial
o institucional.

Nivel Criterios
e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propésito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o
3 nacional, y
o Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

Justificacion

El Programa “Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacion Estatal y
Catastral”, tiene como Proposito: “Sistemas de informacion estatal desarrollados y
gestionados”, el cual contribuye con la linea de accion que pretende propiciar la
modernizacién de catastros y de registros publicos de la propiedad, asi como la
incorporacion y regularizacion de propiedades no registradas incluida en la
estrategia 2.5.1: “Transitar hacia un Modelo de Desarrollo Urbano Sustentable e
Inteligente” que procura vivienda digna para los mexicanos y del objetivo 2.5:
“Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de una vida digna”, del apartado
VI.2. “México incluyente” del Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018.

Igualmente se alinea con el objetivo especifico 6.2.2: “Desarrollo industrial,
comercial y de servicios”, que menciona el fortalecimiento del mercado interno, la
atraccion de inversiones y la promocion de Campeche a nivel nacional e
internacional, asi como propiciar el crecimiento equilibrado y sostenido de las
actividades industriales, comerciales y de servicios del punto 6.2 “Fortaleza
Econdmica” del Plan Estatal de Desarrollo 2015 - 2021. Adicionalmente en el
Manual de Programacion y Presupuestacion 2016 la linea de accion 434 de la
estrategia F sefala la necesidad de avanzar en la creacién de ciudades con
crecimiento ordenado y sustentable, con servicios de calidad para mejorar los
niveles de vida de la poblacion, fortaleciendo la coordinacion y articulacién de
politicas y programas entre el gobierno del estado y los gobiernos municipales,
para ofrecer mejores servicios e impulsar su desarrollo.

11
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También el Propdsito se encuentra vinculado con la Estrategia 1.1 “Impulsar la
coordinacion interinstitucional e intergubernamental con autoridades locales y la
sociedad para mejorar la planeacion y el ordenamiento territorial” que en su
respectiva linea de accibn menciona el involucrar a autoridades locales en el
disefio e implementacion de estrategias de ordenamiento territorial para
incrementar el bienestar de las localidades, asi como promover en conjunto con
las entidades federativas y municipios, acciones y proyectos de intervencion que
eleven la productividad y sustentabilidad del territorio. Dicha Estrategia forma parte
del Objetivo 1: “Promover el ordenamiento y la planeacion territorial como
articuladores del bienestar de las personas y el uso eficiente del suelo” del
Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2013 - 2018.

. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucional o nacional relacionado con el programa?

Justificacion

El logro del Propésito del Programa presupuestario 147 “Desarrollo y gestion de
los sistemas de informacion estatal y catastral” se vincula con el objetivo 2.5 del
Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018, el cual pretende “Proveer un entorno
adecuado para el desarrollo de una vida digna” a través de su estrategia 2.5.1
“Transitar hacia un Modelo de Desarrollo Urbano Sustentable e Inteligente que
procure vivienda digna para los mexicanos”, que tiene por linea de accion
“Propiciar la modernizacién de catastros y de registros publicos de la propiedad,
asi como la incorporacion y regularizacién de propiedades no registradas”.

. ¢Coémo esta vinculado el Propédsito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 20157

Justificacion

La Matriz de Indicadores de Resultados 2016 del Programa Presupuestario 147
“‘Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacion Estatal y Catastral”
establece como Propdésito: “Sistemas de Informacién Estatal Desarrollados vy
Gestionados”, por lo tanto no se vincula de manera directa con alguno de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

12
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Las metas del Milenio se detallan a continuacion:

Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre

Objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria universal

Objetivo 3: Promover la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer
Objetivo 4: Reducir la mortalidad de los nifios menores de 5 afios

Objetivo 5: Mejorar la salud materna

Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades
Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

Objetivo 8: Fomentar una alianza mundial para el desarrollo.

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion

Nivel Criterios
5 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
¢ Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

Justificacion

La poblacion objeto del programa se encuentra identificada en el decreto nimero
47 de fecha 27 de diciembre de 2013 relativo a la Ley del sistema de informacion
para el estado de Campeche, que sefala en su articulo 5 del titulo segundo
fraccién 1. Proporcionar informacion estadistica, geografica y/o catastral de
importancia estatal a las diferentes dependencias y entidades estatales y
municipales, para la elaboracion de acciones dentro de los diferentes sectores que
conforman el Sistema de Planeacion Democratica del Desarrollo Estatal.

Adicionalmente existe un documento normativo para el programa en el cual se
define a la poblacion que el programa atiende y donde convergen tanto la
poblacion potencial como la objetivo, integrada por organismos publicos federales,
estatales y municipales.

13
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Los beneficiarios son aquellas entidades que solicitan informacion juridica,
estadistica y catastral, para dar respuesta a peticiones especificas y que no
pueden generalizarse a todos los demés organismos de todos los niveles.

El documento normativo adolece de la metodologia para la cuantificacion de la
poblacion potencial y objetivo aunque si sefiala cuanto de estos organismos son
los que tienen identificados para el ejercicio 2016.

Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y
actualizacion.

Nivel Criterios

e La informacién de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion

El Programa cuenta con un procedimiento manual, mediante el cual recibe los
oficios de solicitud de informacién, mismos que se turnan a la direccion del
instituto, quien canaliza a cada uno de los departamentos responsables de atender
la peticion hecha por el organismo solicitante, la cual se concentra en el minutario.
Una vez entregado a las areas no se puede consultar el estatus que tiene la
solicitud de informacion hecha por el beneficiario y si fue atendida en tiempo y
forma. En el documento normativo no se especifican las caracteristicas del
organismo beneficiario, aunque se tiene identificado que pertenecen a los tres
niveles de gobierno.

La informacién solicitada se entrega mediante oficio, sin que se tenga un
mecanismo de control que permita identificar el tipo de informacion estadistica,
geografica y/o catastral proporcionada.
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El padron de solicitantes no esta en una base de datos sistematizada con una
codificacion que facilite su identificacién, y en consecuencia no se depura ni
actualiza (Anexo 2).

En el caso del area Juridica se presta servicio a clientes internos que solicitan
apoyo legal en la realizacion de sus actividades, en ocasiones mediante
instruccion de la direccion se realiza el dictamen de algunos casos juridicos de
dependencias de gobierno.

El departamento de Estadistica tiene una base documentada de solicitudes de
informacion clasificadas por tema y fecha, y los documentos que avalan la entrega
de la informacion solicitada por los organismos. No se encuentra en una base de
datos sistematizada

El departamento de Geomatica desarrollé e implemento el sistema de gestion de
Infocam que da soporte a las necesidades de informacion entre las areas que
integran al organismo. El sistema provee informacion estadistica y grafica, sobre el
tipo de informacion solicitada, el organismo que la realiza y a través de que
departamento se canaliza, el area que atiende el caso, y los plazos de respuesta.

El sistema contempla su actualizacién conforme a las necesidades de informacion
del cliente interno. Actualmente solo proporciona soporte informatico y catastral
gue es el tema central del INFOCAM.

Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

Respuesta

No aplica.
Justificacion

Considerando el objetivo que persigue el programa 147 “Desarrollo y gestién de
los sistemas de informacidn estatal y catastral” no se requiere una caracterizacion
socioecondmica para acceder a los servicios de informacion, ya que este
Gnicamente identifica como beneficiarios a los organismos federales, estatales y
municipales que requieren informacion estadistica, informéatica, y catastral.
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10.¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Nivel Criterios

1 | ® Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento
normativo del programa.

Justificacién

El documento normativo del programa a evaluar Unicamente identifica el resumen
narrativo de algunas actividades de la MIR correspondiente al ejercicio 2016, sin
embargo no incluye la misma descripcion del Fin, Propésito y los Componentes,
toda vez que se estan realizando las adecuaciones necesarias para su
cumplimiento en el ejercicio 2017.

La MIR elaborada para el programa se muestra en el Anexo 3.

11.Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicién.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Lineabase.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Nivel Criterios

4 | o Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacién

Las Fichas Técnicas de los indicadores a evaluar cuentan con todas las
caracteristicas solicitadas, de tal forma que proporcionan la informacion necesaria
sobre cada indicador para una mayor contribucién al Fin del programa (anexo 4).
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Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estéan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Nivel Criterios

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

Con base en la informacion de las fichas técnicas, las metas del programa si
cuentan con unidad de medida y son factibles de alcanzar, sin embargo se
identificaron 9 metas que no estan orientadas a impulsar el desempefio (anexo 5).

¢ Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Justificacion
El programa 147 “Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacion Estatal y
Catastral” del INFOCAM coincide y se complementa con los siguientes programas:

e “Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano”, ejercido
por la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) ya
gue el objetivo es mejorar la planeacion y ordenamiento territorial.

e “Programa de Modernizacion del Catastro Rural Nacional”, ejercido por el
Registro Agrario Nacional (RAN), toda vez que el objetivo es disponer una
base de datos geoespacial que integre la informacioén registral y catastral de
la propiedad social

Anexo 6.
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APARTADO II.- PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

14.La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y
Propésito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

Respuesta
No.
Justificacién

El programa cuenta con un Manual de Organizacién que describe la estructura y
funciones de cada departamento que la integran, este Unicamente incluye
elementos tales como la vision y mision del programa, sin incorporar otros
componentes referentes a la planeacion a mediano y a largo plazo.

Por ello se sugiere elaborar el Plan estratégico del programa que vincule los
elementos de planeacion contenidos en su Documento Normativo y el Manual de
Organizacion, de tal forma que a través de estrategias y lineas de accién
adecuadas, se logre implementar acciones de mejora en beneficio de la visién
institucional.

15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeaciéon institucionalizados, es
decir, siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.
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Respuesta
No.
Justificacion

No se cuenta con programas de trabajo anuales que permitan alcanzar los
objetivos propuestos por las areas involucradas, debido a que no realiza ejercicios
de planeacion a nivel institucional que sigan algun procedimiento establecido. Las
metas son conocidas en lo individual por cada uno de los responsables de las
areas quienes alcanzan sus objetivos mediante actividades que se realizan de
forma empirica.

A pesar de no contar con planes de trabajo, existen areas que cuentan con sus
propios procedimientos de control y de trabajo, sin embargo no todas las
actividades que realizan se encuentran documentadas.

16.El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de
evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestidn y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de
la unidad de planeacion y/o evaluacion.

Nivel Criterios

e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

Toda vez que el programa 147 “Desarrollo y Gestion de los Sistemas de
Informacién Estatal y Catastral” ha sido objeto de una primera evaluacién externa
en el ejercicio 2015, se observa, con base en las mejoras presentadas en distintos
ambitos del mismo, que si utilizé6 dicha evaluacién como uno de los elementos
fundamentales para la toma de decisiones sobre aspectos tales como acciones y
actividades, a fin de contribuir de manera favorable a sus resultados.
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De igual manera, el programa implementa las sugerencias y correcciones
establecidas en la evaluacibn externa a través de procedimientos
institucionalizados y consensos internos en los cuales participan operadores,
gerentes y personal de la unidad de administracion.

.Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como

especificos y/o institucionales de los ultimos tres afios, ¢qué porcentaje han
sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo y/o institucionales?

Nivel Criterios

e Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y/o las
1 acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

18.

Justificacion

De los Aspectos Susceptibles de Mejora propuestos para el ejercicio 2016,
Gnicamente fueron atendidos en su totalidad tres de ellos, no obstante, el
INFOCAM se encuentra implementando las adecuaciones pertinentes para la
solventacion de los aspectos restantes sugeridos en la evaluacion externa de
consistencia y resultados del ejercicio 2015, la cual fue la primera de su tipo.

Anexo 7.

¢, Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales,
gue a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para
el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes
y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion
Puablica Federal de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados
establecidos?

Justificacion

Con base en los aspectos susceptibles de mejora solventados de la evaluacién
externa de consistencia y resultados del ejercicio 2015, la cual fue la primera de su
tipo, se observa que el programa ha logrado establecer medidas para alcanzar un
nivel 6ptimo de desempefio en cuanto al manejo de recursos, calidad en la
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atencion al beneficiario y cumplimiento de objetivos por cada uno de los
departamentos que integran al INFOCAM.

Anexo 8.

19.¢,Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres
afios no han sido atendidas y por qué?

Justificacion

El Programa no ha sido objeto de evaluaciones externas en los Ultimos tres afos,
siendo esta la primera en su tipo, por lo tanto no se han formulado documentos de
trabajo para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora pendientes de
atender.

Teniendo en consideracion los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la
evaluacion externa del programa en el ejercicio 2015, se puede apreciar que
existen cuatro recomendaciones que no se lograron solventar al término del
ejercicio fiscal 2016, sin embargo se estan realizando las adecuaciones
necesarias para cumplir con las mismas en el transcurso del ejercicio 2017,
mismas que a la fecha de cierre de este informe cuentan con un alto grado de
avance, mismas que se mencionan a continuacion:

- Adecuar la MIR en su resumen narrativo e indicadores.

- Implementar el plan estratégico del programa

- Incluir en el documento normativo estrategias de cobertura de mediano y largo
plazo.

- Sistematizar los procesos de solicitud de informacion.

Anexo 9.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y
de su experiencia en la tematica ¢qué temas del programa considera
importante evaluar mediante instancias externas?

Justificacion

Con base en la evaluacién de consistencia y resultados del ejercicio 2015 y de las
caracteristicas particulares del programa es recomendable enfatizar los aspectos
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relacionados con la planeacion estratégica y orientacion a resultados que focalicen
el desarrollo e inclusion de un plan estratégico para disefiar e implementar
acciones de mejora en beneficio del programa.

De igual manera, una evaluacidén operativa sobre los procesos que lleva a cabo el
programa respecto a la atencion de los beneficiarios con el fin de garantizar una
mejora en la calidad del mismo.

21.El Programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribuciéon del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el
tiempo.

c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondémicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Nivel Criterios

e EI programa recolecta informacion acerca de todos de los aspectos
4 establecidos.

Justificacion

Anualmente el Programa concentra informacién estadistica y resultados operativos
de todas las dependencias de gobierno para integrar el apartado de informacion
econdmica del informe anual del gobierno del estado de Campeche.
Adicionalmente proporciona los resultados de sus propias actividades como
generador de informacién estadistica, geografica y catastral, contribuyendo asi a
la modernizacién, innovacion y fortalecimiento de la gestion puablica. La naturaleza
del programa es la generacién de informacion para toma de decisiones, por lo
tanto no participa en la gestibn de apoyos econOmicos O en especie a
beneficiarios, ni realiza estudios socioecondmicos a la poblacion con fines
comparativos.

22.El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:
a) Es oportuna.
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b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esté sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

e) Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

Nivel Criterios

e La informacion que recolecta el programa cuenta con tres de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

El Programa recolecta informacion de las areas que llevan a cabo las operaciones
propias de forma oportuna para medir los indicadores de actividades y
componentes; esta actualizada aunque no esta sistematizada.

Los resultados obtenidos de sus indicadores se encuentran disponibles en la
seccion de transparencia de la pagina oficial del INFOCAM (ver anexo 14).

El departamento de Geomatica desarroll6 e implement6 el sistema de gestion
interno sistematizado entre este departamento y el area de catastro para dar
soporte a las necesidades de informacion de los beneficiarios, y que se
recepcionan a través de las areas de contacto con las entidades de cada nivel de
gobierno.

El sistema contempla su actualizacion conforme a las necesidades de informacién
del cliente interno y externo.
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APARTADO lIl.- COBERTURA Y FOCALIZACION

23.El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Nivel Criterios

1 e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

24.

Justificacion

Como se sefald en la pregunta catorce, donde se indica la necesidad de un plan
estratégico, el programa en el Manual de Organizacion Unicamente incluye la
mision y visibn como componentes de la planeacion; y el documento normativo
contempla la definicion de los tipos de poblacion que pueden ser finalmente
beneficiadas.

El programa tiene documentada su cobertura, sin estar sistematizada, y atiende a
los organismos de los tres niveles de gobierno de los once municipios que integran
el estado de acuerdo a las solicitudes de informacion, tal como se verifico a través
del proceso manual de control que tienen implementado para tal fin y los
programas de acompafamiento del departamento catastral.

Aunque no existe documentacion sobre la cobertura del programa, la atencion del
mismo se comprobd a través de un proceso de control que tienen implementado,
la cual recae en la atencion de los municipios que integran el estado, con base en
solicitudes de informacion.

¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion
utiliza para hacerlo.

24




Instituto de Informacién Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de Campeche

Justificacion

Debido al objetivo que persigue el programa y a la naturaleza del mismo, no se
cuenta con un mecanismo para identificar a la poblacién objetivo, Unicamente se
enfoca en atender a las dependencias de gobierno de acuerdo a lo establecido en
su documento normativo y al articulo 5 del capitulo primero del titulo Il del decreto
publicado el dia 27 de diciembre de 2013, relativo a la Ley del Sistema de
Informacién para el Estado de Campeche, proporcionando informacién estadistica,
geografica, catastral y de sistemas.

25.A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacion objetivo y
la poblacion atendida, ¢ cudl ha sido la cobertura del programa?

Justificacion

El programa a evaluar cuenta con una identificacion de su poblacion potencial,
objetivo y atendida de acuerdo al documento normativo, no obstante carece de
controles especificos que sirvan de evidencia de la cobertura que el programa
realiza. A pesar de esto, existen solicitudes de informaciébn de ejercicios
anteriores que los organismos publicos realizan, asi como oficios de comisién para
la ejecucion de actividades elaborados por la direccién del programa; igualmente
se cuenta con actas circunstanciadas que describen las actividades realizadas de
atencion a los organismos publicos. Estas evidencias nos permiten estipular que la
poblacion objetivo fue atendida, sin embargo no es posible acreditar lo
programado contra la poblacién realmente atendida.

Anexo 11.
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APARTADO IV.- OPERACION

Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del
programa), asi como los procesos clave en la operaciéon del programa.

Justificacion

Los diagramas de flujo de las operaciones para proporcionar informacién de las
distintas areas que contribuyen al cumplimiento del programa a evaluar se pueden
observar en el Anexo 12.

¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Respuesta
No.
Justificacion

El programa no cuenta con informacién sistematizada que permita conocer la
demanda total de apoyos, el tiempo de atenciébn y caracteristicas de las
dependencias gubernamentales solicitantes, debido a que las areas que
intervienen son asignadas segun el tipo de apoyo solicitado, su seguimiento queda
resguardado de manera documental en expedientes individuales.

El area de Geomatica implement6 un sistema de gestion que actualmente opera
entre este departamento y el de Catastro, el cual permite la generacion de
informacion estadistica sobre los agentes que intervinieron para la resolucion de
dichas solicitudes, los temas de las mismas y los departamentos que las
realizaron.

28.Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de

apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden alas caracteristicas de la poblacidon objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles parala poblacion objetivo.

26



Instituto de Informacién Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de Campeche

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a
1 las solicitudes de apoyo.
¢ Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

Justificacién

Los procedimientos para la recepcion y atencion de las solicitudes de informacion
por parte de organismos federales, estatales y municipales son de caracter
manual pues son realizados mediante oficios de escrito libre, ya que no existen
documentos estandarizados definidos en el documento normativo del programa
disponibles para la poblacién objetivo del programa que requiera de los servicios
gue ofrece el INFOCAM.

Se estan llevando a cabo las acciones necesarias para la implementacion en 2018
del sistema de control SAIG que permitird a otras dependencias gubernamentales
realizar solicitudes de apoyo de manera estandarizada y sistematizada, asi como
una base de datos que permita un mayor control y desglose de los apoyos
proporcionados por el Instituto.

29.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos puablicamente.

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
1 dar trdmite a las solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas
establecidas.
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Justificacion

El procedimiento manual implementado no contempla mecanismos para verificar
la recepcion de solicitudes de informacion, su correcto registro y el tramite que
sigue. Se atienden con base a las caracteristicas del organismo solicitante y al tipo
de informacién requerida lo que permite establecer su consistencia en la mecéanica
de atencién. Los procedimientos no estan estandarizados, sistematizados ni se
difunden publicamente ya que su poblacion es muy especifica.

Actualmente el departamento de Geomética tiene procesos documentados vy
sistematizados para atender las solicitudes de apoyo, las demas areas tienen el
procedimiento manual.

30.Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir,
no existe ambiguedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Nivel Criterios

> e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen dos
de las caracteristicas establecidas.

Justificacion

De acuerdo al fin y propésito del programa, y al problema definido en el
documento normativo, éste no lleva a cabo un proceso de seleccion de
beneficiarios de sus servicios, toda vez que esta obligado a atender las solicitudes
de informaciéon de los organismos publicos federales, estatales y municipales,
siendo éste el Unico criterio de elegibilidad de acuerdo al articulo 5 del capitulo
primero del titulo Il del decreto publicado el dia 27 de diciembre de 2013, relativo a
la Ley del Sistema de Informacion para el Estado de Campeche

El procedimiento de seleccién de beneficiarios no esta sistematizado ni se difunde
publicamente en la pagina oficial del instituto (Anexo 2).
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31.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el

32.

procedimiento de seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos
normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del
proceso de seleccién de proyectos y/o beneficiarios.

Nivel Criterios
3 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion

El documento normativo define a la poblacion potencial y objetivo, la cual por la
naturaleza misma del programa se convierte en beneficiaria al momento de
solicitar informacién de tipo catastral, estadistica, informéatica o juridica e incluso
de asesoria en proyectos de inversion, toda vez que el instituto cuanta con los
recursos humanos y técnicos para atender este tipo de necesidades, lo anterior se
basa en el articulo 5 del capitulo primero del titulo Il del decreto publicado el dia
27 de diciembre de 2013, relativo a la Ley del Sistema de Informacion para el
Estado de Campeche, lo cual estandariza el criterio de seleccién al ser conocido
por las areas generadoras de informacion.

El procedimiento de atencion a los organismos beneficiados no esta sistematizado
(Anexo 2).

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

29




Instituto de Informacién Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de Campeche

Nivel Criterios

> e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de
las caracteristicas establecidas.

Justificacion

Los procedimientos para otorgar informacion de acuerdo a las solicitudes de los
organismos publicos estan estandarizados de forma institucional, (solicitud
mediante oficio), la atencion metodologia para su atencion la establece el area
designada segun su especialidad.

El proceso no estd sistematizado, y el documento normativo no describe el
proceso.

33.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Nivel Criterios

> e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion

El programa cuenta con mecanismos documentados para la entrega de
informacion solicitada por los usuarios de los servicios y que es acorde a las
necesidades de cada organismo (via oficio), el procedimiento se encuentra en el
Manual de Procedimientos formulado en junio de 2016, e incluye los diagramas de
flujo y la descripcion de los mismos segun el area responsable de su ejecucion, la
descripcion de la actividad y la mencién del documento o formato sin que el mismo
esté incluido en el manual.
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En el documento normativo no se hace referencia al manual como elemento
administrativo, el proceso no esté sistematizado y es conocido por los operadores
del programa.

El 4rea de Catastro provee capacitacion y asistencia técnica en tres modulos:
catastro, agua y SARE (Sistema de Apertura Répida de Empresas) a los
operadores de las cabeceras y juntas municipales para que puedan llevar a cabo
la captaciéon de datos y proceder al procesamiento de informacion, el cual se
conoce como Acompafamiento y se acredita con actas circunstanciadas.

El departamento de Analisis Multifinalitario integra informacion generada por las
areas de Geomatica, Catastro, Juridica y Estadistica de forma integral bajo
demanda de los tomadores de decisiones, fue creada en 2014 con 3 vertientes:

1.- Viabilidad territorial de proyectos

a.- Existen instancias de gobierno que requieran ubicar fisicamente un proyecto
atendiendo su viabilidad

b.- Andlisis de viabilidad de proyectos para determinar si no son mutuamente
excluyentes

2.- Proyectos especiales con andlisis de normatividad y viabilidad
3.- Procesos administrativos del propio instituto relacionados con catastro

El &rea de Geomatica esta encargada de supervisar el mantenimiento del equipo
informatico del INFOCAM, igualmente coordina los procesos de asesorias y
soporte técnico e informatico a los operadores de moédulos catastrales de las
cabeceras y juntas municipales.

Hospedan toda la infraestructura de hardware y software del instituto, asi como la
plataforma de Catastro del Estado. Esta Infraestructura alberga todos los
servidores de sistemas catastrales y geograficos de los mdédulos ubicados en los
municipios del Estado, los cuales son actualizados de forma automatica cada vez
que un ciudadano realiza algun tramite o pago.

Son los responsables de verificar el respaldo de la informacién de los Sistemas
Informaticos mencionados, asi como la seguridad y salvaguarda del mismo.

El area Juridica estudia los proyectos de cambios de jurisdiccidén catastral, donde
los municipios piden la modificacion de las cuentas de predios por deslinde,
desahogan solicitudes de informacién de diferentes dependencias para la
localizacion de personas en calidad de propietarios y las propiedades a su
nombre.
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Proporciona asesorias a municipios en materia catastral, asi como las
necesidades de informacion de Transparencia.

La direccion de Estadistica provee informacion estadistica y econdmica a peticion
de organismos publicos mediante el andlisis e interpretacion de los resultados que
arroja el uso de software especializado que ayuda a la proyeccion del
comportamiento econémico de los sectores y de la poblacibn a nivel
macroecondmico asi como analisis micro relacionado con las empresas.

34.Los procedimientos de entrega de informacion tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterios

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las

2 o i
caracteristicas establecidas.

Justificacion

Las solicitudes de informacién las recibe la direcciébn quien las canaliza a cada
departamento de acuerdo al tipo de informacion, esta derivacion no se encuentra
sistematizada para poder medir los tiempos de respuesta a cada peticion. El
documento normativo del programa contempla el procedimiento descrito.

35.El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a
la entrega de informacion y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la informacion se proporciona acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.
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Respuesta
No.
Justificacion

El programa no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
utilidad y oportunidad de la informacion proporcionada al usuario. Existe un
proceso de verificacion directamente con el usuario durante el proceso de
generacion de la informacién para confirmar la utilidad de la misma. Los
mecanismos no se encuentran sistematizados, son conocidos por los operadores
del programa como parte de la operacioén diaria, sin encontrarse documentado.

¢.Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en
los dltimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes?

Justificacion

Como parte del plan de trabajo para atender los aspectos susceptibles de mejora
se incluyé en el mismo los antecedentes y la justificacion teorica de la intervencion
del programa, la definicion e identificacion de la poblacion potencia y objetivo, asi
como el establecimiento del plazo para su revision y actualizacion.

¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera
el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o
a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

Justificacion

No se realiza un proceso de cotizacién de los bienes o servicios necesarios para la
operacion del programa.

Se observa la normatividad aplicable en el ejercicio de los recursos para la
prestacion de los servicios necesarios para atender el problema objeto del
programa
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38.El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar

los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los
siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de

los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién
atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los
indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de

calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a
la poblacién objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes

cuya duracion en el programa es superior a un afio. Considere recursos
de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion  atendida (Gastos

totales=Gastos en operaciobn + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afios de operacion se deben de
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Nivel

Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de
los conceptos establecidos.

Justificacion

El programa identifica, registra y cuantifica los gastos de acuerdo a los conceptos
de operacién y mantenimiento, no asi en el caso de los gastos en capital, ya que
no es parte de su objeto realizar inversiones en infraestructura.

El Programa dictamina su informaciéon financiera a través de la opinion de
contador publico externo registrado ante la Administracion General de Auditoria
Fiscal (AGAF).

No es posible sefalar el gasto unitario derivado de las imprecisiones en la
metodologia para la cuantificacion de la poblacion atendida, toda vez que se
requiere evaluar cuantas entidades requieren informacion y las veces la solicitan.
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Anexo 13.

39.¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operaciéon del programa 'y
gué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de
las fuentes?

Justificacién

El Programa desarrolla sus actividades a través de los recursos transferidos por la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado proveniente del presupuesto
aprobado de acuerdo al Programa Operativo Anual 2016.

1.- Gasto corriente, a través de la Secretaria de Finanzas por $ 15, 518,633
(aprobado), $ 7, 778,960 (ampliacion) para Proyecto de Modernizacion Catastral
2016 dando un total $ 23, 297,593 = 61.63 %

2.- Ingresos propios $ 14, 507,548.31 (servicios de georreferenciacion al publico
en general, municipios y desarrollo de la Plataforma Geografica Catastral
Nacional) = 38.37 %

40.Las aplicaciones informéticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar
o validar la informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la
informacion de las aplicaciones o sistemas.

Nivel Criterios

4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion
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Las aplicaciones informaticas son desarrolladas y supervisadas por el
departamento de Geomaética, sus fuentes de informacion son bases de datos
oficiales como las del INEGI.

Tienen establecida la periodicidad y fechas de actualizacion de los valores de las
variables de forma anual, sin embargo si se requiere una actualizacidén anticipada,
ésta se lleva a cabo en el plazo requerido.

Si proporcionan informacién al personal involucrado en cada proceso, ya que en
su mayoria son disefiados ex profeso para atender las necesidades especificas de
los beneficiarios. En el afio 2016 implementan un sistema de gestion para dar
asesoria en soporte informatico y catastral.

No existe discrepancia en la informacion que proporcionan los sistemas del
programa, los cuales son constantemente monitoreados por el personal del area
de Geomatica.

¢, Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades
y Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa
respecto de sus metas?

Justificacion

El cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y de resultados que le
permiten al programa “Desarrollo y Gestidon de los Sistemas de Informacion Estatal
y Catastral” medir los resultados alcanzados y su evolucién en el ambito de sus
propdsitos y fines, se encuentra reportado en avances trimestrales, los cuales
pueden verificarse en la pagina de Contraloria del Estado
(www.contraloria.campeche.gob.mx) (Anexo 14).

Es necesario incluir las metas que se deben alcanzar a través de los indicadores
de gestidén y resultados para el area de “Analisis multifinalitario”. Se requiere
adecuar las metas reportadas en los avances trimestrales, ya que estas no
coinciden con las establecidas en las fichas técnicas de los indicadores del
programa; asimismo, se recomienda adecuar los indicadores de manera que
permitan medir la evolucion de las actividades en mas de un periodo y asi poder
conocer su eficacia y crear metas mas enfocadas a la eficiencia.

Tabla 1: Matriz de indicadores de resultados del programa “Desarrollo y
Gestion de los Sistemas de Informacidén Estatal y Catastral”, ejercicio 2016.*
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ONQ‘/JEEIZHI\D/% NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO RESULTADO META
F1 Variacis twal | [(Total documentos generados
ariacion porcentual e€n 'a on g| afio actual/ total de _
FIN informacion generada en el afio  yocumentos generados en el [(212/182) 'EJL] x100 = 13%
actual respecto al afio anterior 454 anterior) -1] x 100 16.4%
P1 Porcentaje de avances en [(Total documentos generados
PROPOSITO los s~|stema.s de informacion en en el afio actual/l total de  [(212/182)-1] x100 = 13%
el afio actual respecto al afio documentos generados en el 16.4%
anterior afio anterior) -1] x 100
(Total de instrumentos de
C1 Porcentaje de instrumentos agz!j:dos/ toetz}adlstlcgz
de andlisis estadisticos J d Jlisi (105/105)x100 = 100%
enerados instrumentos e  andlisis 100%
9 estadisticos programados)
x100
COMPONENTES C2 Porcentaje de capas de (Total de capas de informacion
informacion espacial SSPacial entregados/ total de (33/33) x100= 100%
. capas de informacion espacial 100%
georeferenciados 0
operados) x100
c3 o d dulos d (Total de mobdulos de
Porcentaje de modulos de informacion catastral
informacion catastral entregados/ total de modulos (74174) 2(100: 100%
generados de informacién  catastral 100%
operados) x100
(Total de actualizaciones
C1.A1 Porcentaje de realizadas/ Total de )
actualizaciones realizadas. actualizaciones programadas) (4/4) x100= 100%
x100 100%
(Total de documentos para la
C1.A2 Porcentaje de toma de decisiones
instrumentos para la toma de elaborados/ Total de (9/9) x100= 100%
decisiones elaborados. documentos para la toma de 100%
decisiones programados) x100
C1.A3 Porcentaje de ngOt?', de dozum/entosl ge
instrumentos de difusion Guston generacdos Tota ae 14/14) x100= 100%
realizados documentos de difusién ( ) z( = 0
: programados) x100 100%
ACTIVIDADES Cl1.A4 Numero de informes
Informes generados. generados 40 40
. - (Total de solicitudes —
Cl.A5_ Porcentaje de solicitudes atendidas/ Total de solicitudes (16/16) x100= 100%
atendidas. . 100%
realizadas) x100
. (Total de fases generadas/ _
C2.A1 Porcentaje de fases Total de fases programadas) (8/8) x100= 100%
generadas. 100%
x100
(Total de actualizaciones
C2.A2 Porcentaje de realizadas/ Total de (8/8) x100=
. : e 100%
actualizaciones realizadas. actualizaciones programadas) 100%

x100
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C2.A3 Porcentaje de solicitudes
atendidas.

(Total de solicitudes
atendidas/ Total de solicitudes
realizadas) x100

(4/4) x100=
100%

100%

(Total de actualizaciones

C2.A4 Porcentaje de realizadas/ Total de (10/10) x100=
A . e 100%
actualizaciones realizadas. actualizaciones programadas) 100%
x100
C3AL  Porcentaje  de (0@l ~de actualizaciones (11/11) x100=
L . realizadas/ actualizaciones 100%
actualizaciones realizadas. 100%
programadas) x100
. (Total de capacitaciones y
CS‘AZ. . Porcentaje . _de apoyo técnico brindado/ Total (36/36) x100=
capacitaciones y apoyo técnico e 100%
. de capacitaciones y apoyo 100%
brindado. P
técnico programado) x100
. . (Total de solicitudes _
(a:ti.r/'?ds; dl:lcs)rcentaje de solicitudes atendidas/ Total de solicitudes (20/21%)02(/100_ 100%
: realizadas) x100 0
(Ndmero de acciones en
beneficio de las personas con
C3.A4 Porcentaje de acciones discapacidad realizadas/ (3/3) x100=
en beneficio de las personas Nimero de acciones en 100% B 100%

beneficio de las personas con
discapacidad  programadas)
x100

con discapacidad

*Para efecto de recrear los resultados de los indicadores a nivel de componentes y
actividades, se tomaron como referencia para el numerador los resultados reportados en
los avances acumulados trimestrales, y para el denominador lo establecido en las fichas
técnicas de cada indicador, ya que las metas establecidas no coinciden entre ambos
documentos.

42.El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos,
esto es, disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la
normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que sefala la normatividad aplicable.
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Nivel Criterios

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Justificacién

El documento normativo se encuentra dentro de la pagina del Instituto, y en la de
Transparencia se localizan los principales resultados del programa mediante los
avances trimestrales y el manual de organizacion, asi como el acuerdo de ley
relativo a la creacion de catastro y la de informacion para Campeche.

Se cuenta con un nuamero telefénico y un correo electrénico, los cuales se
encuentran al pie de la pagina del Instituto y a través de ellos la poblacién se
puede poner en contacto con el INFOCAM.

No se tiene modificacién de respuestas por recursos de revision presentados ante
el IFAL. En la pagina oficial se presentan las noticias y logros del INFOCAM.
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APARTADO V: PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43.El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de
su poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden alas caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Nivel Criterios

4 | e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblaciéon
atendida tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion

El programa Desarrollo y Gestiébn de los Sistemas de Informacion Estatal y
Catastral aplica encuestas que le permitan medir el nivel de satisfaccion de la
poblacion atendida y de otros actores clave respecto de los servicios que
proporciona; lo anterior se verificd con la entrevista realizada en las &reas de
catastro y estadistica.

El instrumento esta integrado por 14 reactivos en escala Lickert, con valores de 1
a 4, y que analiza las siguientes dimensiones: atencién (reactivos1-3), informacién
(reactivos 4-6), servicio (reactivos 7-10), seguimiento (11-12) y calidad (reactivo
13-14), (Anexo 15).

La aplicacién periddica del instrumento permite construir un indicador denominado
indice del Grado de Satisfaccién (IGS), para medir la percepcién de los
beneficiarios del programa en el ejercicio evaluado, cuya interpretacion es: A
mayor porcentaje mejor nivel de satisfaccion de los beneficiarios del programa.

El instituto aplico las encuestas a los usuarios de los servicios de asesoria y
acompafiamiento catastral y de estadistica en los municipios que integran el
estado recabando informacion de los contactos en las cabeceras y juntas
municipales, en su contexto natural y de forma espontanea. La confiabilidad del
instrumento se establecié mediante el Alfa de Cronbach con un valor final de 92.5,
lo que se considera aceptable. (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014).

Los resultados se presentan en la Tabla 2.
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Tabla 2: indice del Grado de Satisfaccion y promedio de Dimensiones.

MUNIGIRID INDICE DE DIMENSIONES
SATISFACCION | ATENCION ‘ INFORMACION ‘ SERVICIO ‘ SEGUIMIENTO | CALIDAD
CHAMPOTON 87.5 3.2 3.3 3.5 3.8 4.0
CAMPECHE 88.4 3.7 3.7 3.2 3.7 3.8
CALKINI 93.8 3.8 3.7 3.6 4.0 3.8
HECELCHAKAN 92.9 3.0 4.0 3.8 4.0 4.0
TENABO 83.9 3.4 3.3 3.2 3.5 3.5
ESCARCEGA 87.5 3.2 3.5 3.7 3.5 3.5
CALAKMUL 94.6 3.7 3.3 4.0 4.0 4.0
HOPELCHEN 77.4 2.7 3.1 3.3 3.2 3.2
CARMEN 94.6 3.0 4.0 4.0 4.0 4.0
PALIZADA 92.9 3.3 4.0 3.8 3.5 4.0
CANDELARIA 85.7 3.3 3.3 3.5 3.5 3.5
PROMEDIO 89.0 3.3 3.6 3.6 3.7 3.7

De acuerdo a la estadistica generada con base a las respuestas de los
cuestionarios aplicados a los beneficiarios del programa, los municipios con mayor
indice de satisfaccién son Calakmul y Carmen (94.6 %), mientras que el de menor
indice fue Tenabo (83.9 %). El promedio general del grado de satisfaccion fue de
89.0 %, el cual aument6 en un 7.0% respecto al ejercicio 2015 (82.0 %),
entendiéndose que el INFOCAM ha llevado a cabo de manera correcta las
acciones necesarias para mejorar la atencion, calidad y seguimiento de los
servicios de informacion proporcionados.

Respecto a las dimensiones estudiadas el valor promedio maximo fue de 4 y el
minimo de 2 con una escala que oscila de 1 a 4.

Para la interpretacién de las medias obtenidas como medida de intensidad de los
servicios proporcionados a la poblacidon participante se establecieron tres niveles:
A) Bajo, para aquellas medias comprendidas entre 0 y 1.3, B) Medio, para
aguellos casos con medias entre 1.4y 2.7 y C) Alto, con medias de 2.8 a 4.0; en
este sentido el promedio de las medias se encuentra en un nivel considerado
como Alto, sin embargo se observa que el municipio de Hopelchén asigné un valor
de 2.7 a la dimensién de Atencion, lo que sefiala un nivel Medio de servicio.
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APARTADO VI: MEDICION DE RESULTADOS

44.;,Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de
Propdsito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Justificacion

El programa documenta sus resultados mediante la informacion obtenida de los
indicadores de la MIR. Al evaluar la légica horizontal para el Fin y Propdsito se
observé lo siguiente:

El indicador del Fin “Variacion porcentual en la informacién generada en el afio
actual respecto al ano anterior” no permite medir la contribucion del programa a
las metas y objetivos de los organismos publicos solicitantes de sistemas e
informacion geogréfica y catastral, por lo que se sugiere proponer un indicador que
mida la evolucion de la informacion proporcionada de tipo geogréfico y catastral.
Proponer un indicador que mida el nimero de proyectos generados y evaluados
por el programa y su contribucion en la toma de decisiones, lo anterior permitira
evaluar la eficacia del programa.

Respecto al Propdsito la formula registrada en 2016 del indicador “Porcentaje de
avances en los sistemas de informacion en el afio actual respecto al afio anterior”
es idéntica en sus elementos a la formula utilizada para el Fin, por lo tanto no es
aplicable. El indicador debe sefialar el nimero de sistemas desarrollados y
validados en el ejercicio respecto al numero de sistemas desarrollados y validados
en el afio anterior para que pueda dimensionarse la eficacia del programa.

45.En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ¢cuales han sido sus
resultados?

Nivel Criterios

3 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propadsito.
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Justificacion

NIVEL DE OBJETIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

METODO DE CALCULO

RESULTADO

META

FIN

1702 Variaciéon porcentual en la
informacién generada en el afio
actual respecto al afio anterior

[(Total documentos generados en
el afio actual/ total de documentos
generados en el afio anterior) -1] x
100

[(212/182) -1]
x100 = 16.4%

13%

PROPOSITO

1703 Porcentaje de avances en
los sistemas de informacion en el
afio actual respecto al afio
anterior

[(Total documentos generados en
el afio actual/ total de documentos
generados en el afio anterior) -1] x
100

[(212/182) -1]
x100 = 16.4%

13%

Tanto el Propdsito como el Fin tienen resultados positivos, superando la meta
trazada de incrementar la informacién generada en 13% respecto al afio 2015 ya
que en ambos casos se incremento hasta el 16.4%.

Lo anterior permite inferir que el Programa cumple con el Propdsito y contribuye al
Fin del mismo que es “Modernizar, innovar y fortalecer la gestion publica”.

46.En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s) que no
sea(n) de impacto y que permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con
el Fin y el Propdsito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos
en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.
b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion
entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencién del
Programa.
c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores
utilizados para medir los resultados se refieren al Fin y Propésito y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.
d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta
No aplica.

Justificacion
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El programa no cuenta a la fecha con evaluaciones externas de desempefio,
donde se reporten hallazgos relacionados con el Fin y proposito del programa.

47.En caso de que el programa cuente con evaluacién(es) externa(s),
diferente(s) a evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o
varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa,
¢cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta
No aplica.
Justificacién

En 2015 el programa cont6 con la evaluacion externa de Consistencia y
Resultados, no cuenta a la fecha con evaluaciones especificas de desempefio.

48.En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares, inciso c¢) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

II. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacién del
grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll.  Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccidon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

Respuesta
No aplica.

Justificacion
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El programa no cuenta a la fecha con evaluaciones externas de impacto con
informacion de programas similares nacionales o extranjeros relacionadas con el
fin y propésito del mismo.

49.En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares ¢qué resultados se han demostrado?

Justificacion

El Programa “Desarrollo y gestion de los sistemas de informacion estatal y
catastral” ha sido evaluado por diferentes entes, como la revista “Information
Week” que en su edicion del afio 2014 clasificd al Programa en el tercer lugar de
las entidades “Mas innovadoras del sector publico” por su proyecto “Sistema de
informacion geografica estatal (SIG) Catastro Multifinalitario” después de someter
al proyecto a una metodologia de analisis.

La “Open Geospatial Consorsium” (OGC) certifico el sistema de gestién catastral
del Programa, este es un consorcio de la industria internacional de 480 empresas,
agencias gubernamentales y universidades que participan en un proceso de
consenso para desarrollar estandares para soluciones interoperable en la industria
de las tecnologias de informacién. Los estandares OGC respaldan soluciones
interoperables para geoactivar la web.

En el afio 2016 la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU),
de acuerdo al informe anual 2016 del Sistema Integral para la Gestion de
informacion Registral y Catastral (SIGIRC) informé que el Avance en la
Modernizacién alcanzado por el estado de Campeche en Catastro es del 94.59 en
una escala de 1 a 100 ocupando el lugar 1 de 32 a nivel nacional.

50.En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del
grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utilizainformacion de al menos dos momentos en el tiempo.
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d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

Respuesta
No aplica.
Justificacion

El programa no cuenta a la fecha con evaluaciones externas de impacto.

51.En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan
con al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la
pregunta anterior, ¢cuales son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

Respuesta
No aplica.
Justificacién

El programa no cuenta a la fecha con evaluaciones externas de impacto.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

El programa Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacion Estadistica,
Geogréfica, y Catastral, cuenta con un conjunto de aspectos positivos que le
permiten proporcionar sus servicios de informacion estadistica, catastral y de
sistemas a los organismos publicos que asi lo soliciten, sin embargo debe analizar
las debilidades y amenazas que pueden afectar su operacion y evitar el alcance
de las metas propuestas; se presentan aquellas que originan una recomendacion

para su mejora:

APARTADO: DISENO

FORTALEZA 'Y OPORTUNIDAD

REFERENCIA
(PREGUNTA)

RECOMENDACION

El documento normativo describe la
necesidad que atiende el Programa como
una situacion que puede ser revertida,
asimismo sefala las causas y efectos del
problema y la importancia de contar con
informacion estadistica y geografica por
lo que ha establecido mecanismos
juridicos, administrativos y tecnolégicos
para brindar mejores servicios.

Se incluye el soporte teérico de la
intervencion que lleva a cabo el programa

No aplica

DEBILIDAD O AMENAZA

El documento normativo no contempla la
metodologia para la cuantificacion de la
poblacién potencial y objetivo, aunque si
sefiala el numero de entidades publicas a
nivel federal, estatal y municipal a las que
puede  proporcionar  servicios de
informacion.

Es necesario que el
Programa defina en su
documento  normativo la
metodologia para la
cuantificacion de la poblacion
objetivo que tiene el
problema, lo cual eleva la
certeza de sus
procedimientos.
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APARTADO: PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

FORTALEZA 'Y OPORTUNIDAD

RECOMENDACION

El  Programa concentra informacion
estadistica y resultados operativos de todas
las dependencias para integrar el apartado
de informaciébn econdmica en el informe
anual del gobierno del Estado.

21y 22

No aplica

DEBILIDAD O AMENAZA

RECOMENDACION

El Programa no cuenta con un Plan
Estratégico que vincule los elementos del
Manual de organizacion y el documento
normativo. Asimismo no ejecuta ejercicios
de planeacion a nivel institucional por lo que
no cuentan con procesos de revision y
actualizacion documentada.

Los departamentos realizan las actividades
propias de cada area sin contar con un plan
de trabajo anual documentado

14,15y 18

Disefiar e implementar un
Plan Estratégico que incluya
los elementos de planeacion
del Manual de organizacién y
del documento normativo. De
la misma forma se debe
desarrollar un plan de trabajo
anual que contribuya a
alcanzar los objetivos.
Formular el plan de trabajo de
cada departamento y del
programa institucionalizando
sus plazos y metodologia.

APARTADO: COBERTURA Y FOCALIZACION

DEBILIDAD O AMENAZA

RECOMENDACION

El Programa no tiene establecida una
estrategia de cobertura de mediano y largo
plazo, para medir los avances que se tienen
en su atencion.

23,24y 25

Debe documentarse y
sistematizarse el disefo,
implementacion y evaluacion
de estrategias que permitan
alcanzar las metas de
cobertura del programa de
mediano y largo plazo
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APARTADO: OPERACION

FORTALEZA 'Y OPORTUNIDAD

RECOMENDACION

El documento normativo contempla la
justificacion tedrica de la intervencion del
programa, la definicion e identificacion de la

poblacién potencia y objetivo, asi como el| 36y 40 No aplica
establecimiento del plazo para su revision y
actualizacion.

DEBILIDAD O AMENAZA RECOMENDACION
El programa no cuenta con un sistema que Se debe establecer un
permita identificar el tipo de informacion sistema que procese Yy
solicitada por los beneficiarios, qué codifiqgue  la  informacion
organismos publicos la solicitan y el tiempo solicitada, clasifigue a los
establecido para dar respuesta. organismos publicos que la
No existen formatos definidos para la solicitan, determine el tiempo
solicitud de los servicios del Programa. 27y 35 |que transcurre desde la
El programa no cuenta con procesos de solicitud hasta que se

seguimiento a los servicios proporcionados a
la poblacién beneficiaria.

proporciona el servicio, asi
como el nimero de veces que
un organismo requiere
informacion

APARTADO: PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

FORTALEZA 'Y OPORTUNIDAD

RECOMENDACION

El programa cuenta con instrumentos para
medir el grado de satisfaccion de la poblacion
atendida.

43

No aplica
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APARTADO: MEDICION DE RESULTADOS

FORTALEZA 'Y OPORTUNIDAD RECOMENDACION

El Programa ha sido evaluado por diferentes
entes, como la revista “Information Week
(2014) y certificado por la “Open Geospatial
Consorsium” (OGC, 2014), asi como por el 49 No aplica
Programa de Modernizacion de los
Registros Pudblicos de la Propiedad y
Catastros de la SEDATU (2016).

La alta direccion del INFOCAM, debe considerar que las recomendaciones
sefaladas, son parte de las mejoras a realizar y subsanar en las siguientes
evaluaciones como parte del proceso de comparacion y medicion.
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COMPARACION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA'Y RESULTADOS

En la comparacion del andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior y de este
ejercicio destacan los siguientes aspectos:

Tanto en la evaluacion de 2015 como de 2016, el documento normativo contempla
el problema que atiende el programa como un hecho que puede ser revertido y en
el presente ejercicio incluye el soporte tedrico de la intervencion que lleva a cabo.
Sin embargo sigue adoleciendo de la metodologia para la cuantificacion de la
poblacion potencial y objetivo.

En ambos periodos cumple con su contribucién a la generacién de informacion
estadistica para la planeacion y toma de decisiones en los organismos publicos
solicitantes, pero no cuenta con un plan estratégico que favorezca el logro de las
metas de mediano y largo plazo.

El programa no tiene disefiadas estrategias de cobertura de su poblacion para
asegurar la atencion, los cual persiste en ambos ejercicios.

En términos de operacion el programa no cuenta con un sistema que permita
identificar el tipo de informacién solicitada por los beneficiarios, qué organismos
publicos la solicitan y el tiempo establecido para dar respuesta. No existen
formatos definidos para la solicitud de los servicios de informacién que provee ni
procesos de seguimiento a los servicios proporcionados a la poblacion
beneficiaria.

En 2015 el programa no tenia establecido un instrumento para recabar
informacién y construir un indicador de percepcion de la poblacion atendida,
situacién que se revierte en 2016 como parte de la solventacion de los aspectos
susceptibles de mejora del afio 2015.

En ambos periodos el programa ha recibido reconocimientos derivados de
procesos de analisis de organismos afines, lo que refleja el cumplimiento de las
actividades y logro de metas operativas, sin embargo debe reforzar sus procesos
administrativos internos de forma documentada y sistematizada.

Ver Anexo 16.
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CONCLUSIONES

El Programa “Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacién Estadistica,
Geografica y Catastral” cuenta con un documento normativo oficial denominado
“Programa Anual de Evaluacion”, que contiene la identificacion y evolucion del
problema, formulado como una situacion que puede ser revertida, y que establece
la definicion de la poblacién potencial y objetivo asi como los plazos para su
revision y actualizacion.

Los objetivos y estrategias del programa institucional se encuentran vinculados
con el Plan Estatal de Desarrollo 2015 - 2021 en su objetivo 6.2.2 “Desarrollo
industrial, comercial y de servicios”. Respecto al Plan Nacional de Desarrollo 2013
- 2018, se relaciona con el objetivo 2.5: “Proveer un entorno adecuado para el
desarrollo de una vida digna” en su estrategia 2.5.1: “Proveer un entorno
adecuado para el desarrollo de una vida digna”, pertenecientes al apartado VI.2.
“México incluyente”.

Como resultado de los planes de trabajo para atender los aspectos susceptibles
de mejora el programa especifica en su documento normativo la unidad de
medida, cantidad, y metodologia para la identificacion y segmentacion de la
poblacion. No cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la
demanda total de apoyos y los organismos solicitantes para delimitar la poblacién
potencial, objetivo y finalmente atendida, ya que ésta solo se menciona en el
decreto numero 47 de fecha 27 de diciembre de 2013 relativo a la Ley del sistema
de informacién para el estado de Campeche.

Es importante desarrollar planes de trabajo anual a nivel institucional y
departamental, donde se observen los objetivos y metas de corto plazo, ademas
de disefar la estrategia de cobertura para atender a la poblacién objetivo, e incluir
los plazos para su revisidn y adecuacion conforme a las nuevas necesidades
detectadas.

El programa debe justificar las causas por las cuales no se alcanzan las metas
propuestas a nivel de componentes y actividades, de acuerdo a los reportes
trimestrales de avance.

El programa cuenta con formatos incluidos en su Manual de Organizacion que le
permiten llevar a cabo la operacion del mismo pero debe establecer y documentar
el procedimiento a seguir para el otorgamiento de los servicios a la poblacién
objetivo, lo anterior debe incluirse en el documento normativo y sistematizarse.
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Respecto a los indicadores que conforman la MIR del Programa, es necesario
adecuar las metas, ya que las reportadas en los avances trimestrales no
concuerdan con las establecidas en las fichas técnicas, afectando de esta manera
la comparabilidad de las metas y la interpretacion del cumplimiento de las mismas.

Se requiere incluir indicadores que permita evaluar la operacion y resultados del
area “Analisis multifinalitario”. Asi mismo se recomienda adecuar los indicadores y
sus férmulas de manera que permitan medir la evolucién de las actividades en
mas de un periodo para asi conocer su eficacia y poder crear metas mas
enfocadas a la eficiencia.

Propuesta de Aspectos Susceptibles de Mejora

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE ACTIVIDAD
APARTADO MEJORA RECOMENDADA
1.- Disefio de estrategia de|1.-Es necesario que el
cobertura Programa defina en su
documento normativo la
metodologia para la
cuantificacion de la
poblacién objetivo que tiene
el problema, lo cual eleva la
certeza de sus
procedimientos.

I 2.- Adecuar los componentes y | 2.- Mediante el trabajo
Disefo actividades de la MIR institucional  adaptar los

indicadores de la MIR a nivel
de componentes y
actividades para cuidar la
|6gica horizontal y vertical de
la misma.

3.- Disenar los indicadores
del area de andlisis
multifinalitario.

[l
Planeacion y
orientaciéon a

resultados

1.- Formular el Plan estratégico

2.- Formular planes de trabajo
anual

1.- Disefar e implementar un
Plan Estratégico que incluya
los elementos de planeacion
del Manual de organizacion y
del documento normativo.

2.- Desarrollar un plan de
trabajo anual institucional y
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departamental que
contribuya a alcanzar los
objetivos.

11
Coberturay
focalizacién

1.- Disefio de estrategias de
cobertura

1.- Debe documentarse vy
sistematizarse el disefio,
implementacion y evaluacion
de estrategias que permitan
alcanzar las metas de
cobertura del programa de
mediano y largo plazo.

\Y,
Operacion

1.- Sistematizar proceso de
atencion a la poblacion

1.- Se debe establecer un
sistema que procese Yy
codifique la  informacion
solicitada, clasifique a los
organismos publicos que la
solicitan, determine el tiempo
que transcurre desde la
solicitud hasta que se
proporciona el servicio, asi
como el numero de veces
gue un organismo requiere
informacion.

54




Instituto de Informacién Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de Campeche

Tabla 2: Valoracion final del programa.

Nombre del Programa: Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacion Estatal y Catastral

Dependencia/Entidad: Instituto de Informacion Estadistica, Geogréfica y Catastral del Estado de Campeche (INFOCAM)

Unidad Responsable: Coordinaciéon Administrativa y Vinculacion

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2016

TEMA NIVEL JUSTIFICACION

DISERO o8 El documento normativo define la poblacion objeto del problema, sus caracteristicas y el
' plazo para la redefinicién del problema.

PLANEACION Y El Programa no cuenta con un Plan Estratégico y no realiza ejercicios de planeacion a nivel
ORIENTACION A 1.7 |institucional por lo que no cuentan con procesos de revision y actualizacién documentada.
RESULTADOS
COBERTURA'Y 10 El Programa no tiene establecida una estrategia de cobertura, que sefiale la poblacion
FOCALIZACION ' objetivo y los avances que se tienen en su atencion.
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No cuenta con un sistema que permita identificar el tipo de informacién solicitada por los
organismos publicos y el tiempo establecido para dar respuesta. Se requieren formatos
definidos para la solicitud de los servicios del Programa.

OPERACION 1.9 Se debe establecer un sistema institucional que procese y codifique la informacion
solicitada, clasifigue a los organismos publicos que la solicitan, determine el tiempo que
transcurre desde la solicitud hasta que se proporciona el servicio, asi como el numero de
veces que un organismo requiere informacion.

PERCEPCION DE LA 4 El programa cuenta con instrumentos (encuestas) para medir el grado de satisfaccion de su

POBLACION ATENDIDA poblacion atendida.

El programa documenta sus resultados mediante la informacion obtenida de los

RESULTADOS 3.0 indicadores de la MIR. _

El Programa debe adecuar las metas propuestas en los reportes de avances trimestrales a
nivel de componentes y actividades, ya que estas no coinciden con las establecidas en las
fichas técnicas de los indicadores.

VALORACION FINAL 2.4

NIVEL = NIVEL PROMEDIO POR TEMA

JUSTIFICACION = DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE MOTIVARON EL NIVEL POR TEMA O EL NIVEL TOTAL
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Tabla 3: Ficha Técnica con los datos generales de la instancia
evaluadoray el costo de la evaluacion.

1. Nombre de la instancia evaluadora

2. Nombre del coordinador de la evaluacion

3. Nombre de los principales colaboradores

4. Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacién

5. Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion

6. Forma de contratacién de la instancia
evaluadora

7. Costo total de la evaluacion

8. Fuente de financiamiento

Dr. Roman Alberto Quijano Garcia

Dr. Roman Alberto Quijano Garcia

CP. Francisco Javier Matl Hernandez

LISC. Jassir Guadalupe Quintal Panti

Instituto de Informacion Estadistica, Geogréfica

Catastral del Estado de Campeche

Ing. Francisco José Castro Azar

Directa

$126,000.00

Recursos estatales.

57



Instituto de Informacién Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de Campeche

BIBLIOGRAFIA
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (2017). Modelo
de términos de referencia para la evaluacion de consistencia y resultados.
www.coneval.gob.mx

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (s.f.).
Normatividad para la Evaluacion de los Programas Federales.
www.coneval.gob.mx

Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (2015).Ficha
de Monitoreo y Evaluacion. Antecedentes y Metodologia. www.coneval.gob.mx

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (2014). Manual
para el disefio y la construccién de indicadores. Instrumentos principales para el
monitoreo de programas sociales de México. www.coneval.gob.mx

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (2014).
Metodologia para la Aprobacion de Indicadores de los Programas Sociales.
www.coneval.gob.mx

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (2013). Guia
para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados.
www.coneval.gob.mx

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (2015).
Diagnostico de los Objetivos e Indicadores de los Planes derivados del Plan
Nacional de Desarrollo (2013 - 2018). www.coneval.gob.mx

Gobierno de la Republica (2013). Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018.
http://pnd.gob.mx/

Gobierno del Estado de Campeche (1993). Estudio para la creacion del Instituto
Catastral del Estado de Campeche (ICECAM).

Gobierno del Estado de Campeche (2011). Acuerdo por el que se modifica la
denominacion del Instituto Catastral del Estado de Campeche (ICECAM) al
Instituto de Informacion Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de
Campeche (INFOCAM), asi como la ampliacién de sus objetivos y atribuciones.
Periodico Oficial del Estado publicado el 11 de marzo del 2011.

Gobierno del Estado de Campeche (2013). Ley del Sistema de Informacion para el
Estado de Campeche. Periodico Oficial del Estado publicado el 27 de diciembre
del 2013.

58


http://www.coneval.gob.mx/
http://www.coneval.gob.mx/
http://www.coneval.gob.mx/
http://www.coneval.gob.mx/
http://www.coneval.gob.mx/
http://www.coneval.gob.mx/
http://www.coneval.gob.mx/
http://pnd.gob.mx/

Instituto de Informacién Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de Campeche

Gobierno del Estado de Campeche (2015). Plan Estatal de Desarrollo 2015 - 2021.
http://www.campeche.gob.mx

Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. (2014). Metodologia de la investigacion.
México: Mc Graw Hill.

Instituto de Informacion Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de
Campeche (2016). Documento Normativo del Programa Presupuestario 147
Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacion Estatal y Catastral.

Instituto de Informacion Estadistica, Geogréfica y Catastral del Estado de
Campeche (2016). Manual de Organizacion del INFOCAM.

Instituto de Informacion Estadistica, Geogréfica y Catastral del Estado de
Campeche (2016). Matriz de Indicadores de Resultados del Programa
Presupuestario 147 Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacion Estatal y
Catastral del ejercicio 2016.

Organizacion de las Naciones Unidas (2000). Objetivos de Desarrollo del Milenio.
http://www.un.org/es/millenniumgoals/

Registro Agrario Nacional (2012). Convenio de colaboracion entre el Registro
Agrario Nacional y el Gobierno del Estado de Campeche.

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (2013). Programa Sectorial
de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2013 - 2018. Diario Oficial de la
Federacion publicado el 16 de diciembre del 2013.

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (2016). Convenio marco de
coordinacion en materia de desarrollo agrario, ordenamiento territorial, desarrollo
urbano y vivienda.

59



Instituto de Informacién Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de Campeche

ANEXOS

ANEXO 1 “METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS
POBLACIONES POTENCIAL Y OBJETIVO”

El documento normativo del Programa Presupuestario “Desarrollo y Gestion de los
Sistemas de Informacién Estatal y Catastral” establece a las dependencias
estatales, federales y municipales como su poblacién potencial y objetivo.

No se contempla una metodologia para la identificacion especifica de las
poblaciones debido a que los servicios de informacién que ofrece el Instituto de
Informacién Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de Campeche no son
proporcionados al publico en general, sino de manera particular al interesado que
los solicite mediante oficio, el cual sera canalizado al &area y especialista
correspondiente para su contestacion que de igual manera sera notificada
mediante oficio y solicitud de acuse de recepcién a la unidad externa.

Es importante sefialar que en el ejercicio 2016 se incluye la cantidad de poblacion
potencial y objetivo en el documento normativo del programa, asi como el plazo
para su revision y actualizacion, la cual sera de manera anual y con base a las
necesidades y apertura de nuevas dependencias gubernamentales. Esta
cuantificacion carece de la metodologia para su determinacién y las bases de
datos de informacion que integran el mismo.
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ANEXO 2 “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE
DATOS DE BENEFICIARIOS”

Toda vez que el programa atiende las necesidades de informacion de los
solicitantes, en el documento normativo no se especifican las caracteristicas del
organismo beneficiario, aunque se tiene identificado que pertenecen a los tres
niveles de gobierno.

El procedimiento del INFOCAM para la atencién de solicitudes es documental y
consiste en la recepcion de oficios de solicitud de informacion, los cuales se
focalizan a la direccion del instituto, quien posteriormente lo canaliza a cada uno
de los departamentos para atender la peticibn hecha por el solicitante y que se
concentra en el minutario.

Una vez entregado a las areas, se carece de posibilidad de consultar el estatus
que tiene el requerimiento de informacién del beneficiario, y si fue atendido en
tiempo y forma.

El padron de beneficiarios no se encuentra en una base de datos sistematizada
con una clave Unica que facilite su identificacion, y en consecuencia ésta no se
actualiza, dado que la informacion solicitada se entrega mediante oficio, sin que se
tenga un mecanismo de control que permita identificar el tipo de informacién
estadistica, geografica y/o catastral proporcionada.
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ANEXO 3 “MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA”

INDICADORES

METAS

Orden Fuentes Medios
. de de
Resumen narrativo enla ) ) . . ” . f i . . i Supuestos
MIR Indicador Férmula Tipo Dimension Frecuencia Lifnez Unldaq it Meta CliseiEe informaci verifica P
base medida ones G S
1072 Variacion | [(Total de
porcentual en la | documentos Entidades Tener los
> Modernizar, informacién generados en el afio estatales Sistem recursos
T innovar y fortalecer F1097 generada en el afio | actual/ Total de Estratégico Eficacia Anual -18 Porcentaje 13 y as financieros
la gestién publica. actual respecto al | documentos municipal ) Y
= - o materiales.
afio anterior. generados en el afio es
anterior)-1]x100
= 1703 Porcentaje de dggfrftler?t%s Entidades Tener los
7 Sistemas de avances en los enerados en el afio Linea estatales recursos
8 (@] informacion Estatal P1098 sistemas de ’ actual/ Total de Estratégico Eficacia Anual -18 Porcentaje 13 base al Informe financieros
[®) desarrollados y informacién en el documentos 9 ! tercer mun?lci al materialesy
o gestionados afo actual respecto = trimestre P }
o al afio anterior generac_ios en el afio es necesarios.
anterior)-1]x100
(Total de Que la
1704 Porcentaje de A Ir]ﬁt(umentgs Qe Entldatlzies |nformq0|on qlue
%) 0456 Estadisticas Instrumentos de nalisis esta |st||cos > ficaci ) | ) o estatales Report proporcionen 1as
W generadas C1104 anlisis estadisticos ge_nerados/ Total de Gestién Eficacia Trimestra 78 Porcentaje 100% y e dependencias
= instrumentos de municipal sea entregado
= generados P P -
& anélisis estadisticos es en tiempo y
zZ programados) x 100 forma.
o (Total de capas de .
% 0457 Informacioén 1705 Porcentaje de informacién espacial Eé?g; ?:: C;;‘?gg?gs'os
o e capas de entregados/ Total de - — ) . 0 Report el Y
O geomatica C1106 informacion espacial capas de Gestion Eficacia Trimestral 67 Porcentaje 100% y e _sui,temas_qe
- generada P iad inf L ial municipal informacion
aaecuados.
o georeferenciados informacion espacial es decuad
= operados) x 100
8 (Total de médulos
i i6 i ue haya la
<>3- 1706 Porcentaje de de informacion Entidades t?acnoloél’ae
x 0458 Informacion madulos de catastral | - ficaci . | . o Estatales Report informacion
o catastral generada C1110 informacion catastral entrega}dos/ Total de Gestion Eficacia Trimestral 73 Porcentaje 100% y e necesaria de
médulos de municipal icipi
generados . e municipios y
informacion catastral es dependencias.
operados) x 100
1166
(Iﬁ Actualizacion, ]
Q | integracion y (Total de Entidades ~ Que haya
L H H i disponibilidad de
< mantenimiento del | 1104 1707 Porcentaje de actualizaciones Estatales Report recnolog
a sistema de | a111 4' Actualizaciones realizadas / Gestion Eficacia Trimestral 100 Porcentaje 100% y ep sccc gs%gﬁ g
E informacion realizadas Actualizaciones municipal informacién
O | estadistica de programadas) x 100 es necesaria
< | interés estatal
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1170 Producir y

actualizar la
cartografia basica
in(?;rl isr;;e:deon?os (Total de Que haya os
p 1707 Porcentaje de actualizaciones Depende recursos
aspectos C1106. S - - o . . b Report financieros
. Actualizaciones realizadas / Gestién Eficacia Trimestral 100 Porcentaje 100% ncias de ’ o
tematicos los A1128 " o . e informacion y
realizadas Actualizaciones gobierno f
datos que aporten rogramadas) x 100 oo
las dependencias prog necesaria
y organismos
responsables de la
informacién
1172 Planear,
disefiar y
mantener
actualizada la (Total de Entidades
tecnologia de c1106 1707Porcentaje de actualizaciones Estatales Renort Que haya la
servidores e ' actualizaciones realizadas / Gestion Eficacia Trimestral 42 Porcentaje 100% y p tecnologia
‘ A1137 ; . Y e i
interfaces del realizadas Actualizaciones municipal necesaria.
portal de acceso a programadas) x 100 es
la informacién y
actualizacion del
portal web
1173 Integrar Contar con la
mantener y (Total de tecnologia e
actualizar los c1110 1707 Porcentaje de actualizaciones Depende Renort informacion
sistemas de A1138- actualizaciones realizadas / Gestion Eficacia Trimestral 75 Porcentaje 100% ncias de ep necesaria de los
informacion realizadas Actualizaciones gobierno municipios y
catastral del programadas) x 100 depzr;%?grcnlgs de
estado
1167 Elaborar
instrumentos de (Total de
) anaI|S|§, ) documentos para la Entidades ~ Quehaya
interpretacion y 1708 Porcentaje de toma de decisiones disponibilidad de
) . Estatales )
evaluacion de la C1104. instrumentos para la elaborados / Total Gestion Eficacia Trimestral 75 Porcentaie 100% Report tecnologia y
informacién A1117 toma de decisiones de documentos para ! mun%lci al e accesoala
estadistica que elaborados la toma de es P informacion
promueva la mejor decisiones necesaria
toma de programados) x 100
decisiones
(Total de
anil%zGa?r Imergclar(i:cir documentos de Entidades ~ Que haya
; yp 1709 Porcentaje de difusion generados/ Estatales disponibilidad de
instrumentos de €1104. instrumentos de Total de Gestion Eficacia Trimestral 75 Porcentaje 100% Report tecnologia y
difusion de A1118 P : J Y e acceso ala
. ! difusion realizados documentos de municipal informacién
informacién difusion es necesaria
piblica oficial programados) x 100
i Que haya los
0438 Actividades C1104. 1710 Informes Numero de informes L. N . Depende recursos humanos,
de apoyo A1l Gestion Eficacia Trimestral 35 Informe 40 ncias de Informe . .
L B 9 generados generados : financieros y
administrativo gobierno materiales
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(Total de solicitudes

Depende

Que haya los

0461 ACt'.\"d,aqu c1104. 08.0.2 Porcenta]e_ de atend|d_a .S/ Total de Gestién Eficacia Trimestral 133 Porcentaje 100% ncias de Informe recursos humanos,
de apoyo juridicas | A1123 solicitudes atendidas solicitudes h financieros y
realizadas) x 100 gobierno materiales
1171 Promover y
facilitar a través
del sistema de
terr;PJg;T;CLZZ de (Total de solicitudes Depende haval
I informacion para | C1106- 0802 Porcentaje de | atendidas / Total de Gestién Eficacia Trimestral 75 Porcentaie 100% ncias Report ?;'Cenolagi:
p A1132 solicitudes atendidas solicitudes / 0 publicas y e 9
la planeacion - - necesaria.
! realizadas) x 100 privadas
integral y
desarrollo de
actividades
publicas y privadas
0722 Apoyo a | C1110. 0802 Porcentaje de | (Total de solicitudes
dependencias A1145 solicitudes atendidas | atendidas / Total de Depende Contar con los
gubernamentales solicitudes Gestion Eficacia Trimestral 75 Porcentaje | 100% ncias de | eport | reeurso financieroy
en dictdmenes realizadas) x 100 gobierno e ecnologia
territoriales necesaria
1169 Disefiar y
mantener la
estructura de
datos necesaria Entidades Oue hayal
para contener los . (Total de fases Estatales _Quenayala
repositorios de los C1106. 1712 Porcentaje de generadas / Fases Gestion Eficacia Trimestral 62 Porcentaje 100% y Report informacion de los
) Al1125 fases generadas icinal e catastros
sistemas programados) x 100 municipa municipales
geogréficos es
catastrales y
estadisticos del
INFOCAM
1174 Apoyar a los
municipios en la (Total de
elaboracion de capacitaciones
politicas, normas y 1713 Porcentaje de a?)oyo técnicoy Depende ?:;:2[0292 La
h ] S i
lineamientos C1110. capautaqon_es y brindado/ Total de Gestion Eficacia Trimestral 75 Porcentaje 100% ncias de Report informacion
catastrales y A1140 apoyo técnico . h e ia de |
. . f capacitaciones y g0b|ern0 necesaria de los
territoriales, asi brindado A, municipios
como en la apoyo técnico P
s programado) x 100
capacitacién y
apoyo técnico.
0133 Actividades | C1110. 1283 Porcentaje de | (NUumero de Ley de
en beneficio de las A1147 acciones en | acciones en Igs
personas con beneficio de las | beneficio de derechos
discapacidad personas con | personas con de nifios
discapacidad discapacidad Renort Contar con los
realizadas/ Numero Gestion Eficacia Trimestral 0 NUmero 100% d Iy P recursos
de acciones en ado ech e financieros.
beneficio de las ntes de
personas con estado de
discapacidad camgech
programadas
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ANEXO 4 “INDICADORES”

Nombre del Programa: Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacion Estatal y Catastral
Dependencia/Entidad: Instituto de Informacion Estadistica, Geogréfica y Catastral del Estado de Campeche (INFOCAM)

Unidad Responsable: Coordinacién Administrativa y Vinculacion
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2016

Unidad

N|\_/el_de N_om_bre il Met’odo o Claro Relevante | Econémico Monitoreable | Adecuado | Definicion de Frecue_nc_:l’a Linse Metas CIEETERIE
objetivo indicador calculo ncslde de medicién base del indicador
o [(Total de
F1 Variacion
porcentual en documentos
la informacion g?nerados enel
= generada en el | 210 actual/ Total sI sI sI si sI si sI si si si si
afio actual de documentos
respecto al afio generados en el
anterior afo anterior) -1]
' x100
P1 Porcentaje d [(Total
o de avances en ocu:jnentos |
(=
5 (1o Ssemase | SEnerdosers)
8 Informacion en NO NO NO Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl
o) el afio actual de documentos
4 ~ generados en el
o respecto al afio = :
anterior afio anterior) -1]
’ x100
(Total de
0 instrumentos de
E C1 Porcentaje andlisis
E de estadisticos
z instrumentos | generados/ Total | g sI sI si sI si sI sl si si sl
8 de andlisis de instrumentos
s estadisticos de anélisis
8 generados. estadisticos
programados)
x100
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(Total de capas
C2 Porcentaje de informacion
de capas de espacial
mforma(_:lon entregados/ Total S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| S|
espacial de capas de
georeferencia- informacion
dos. espacial
operados) x100
(Total de médulos
C3 Porcentaje de Ln;gg:;(ilon
de mddulos de entregados/ Total
informacion de rgc')dulos de Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
catastral - =
informacién
generados.
catastral
operados) x100
(Total de
actualizaciones
ClAl ;
- realizadas/ Total
Porcentaje de de NO sl sl S| NO S| s s S| S| s
actualizaciones actualizaciones
realizadas.
programadas)
x100
(Total de
ol documentos para
o C1.A2 la toma de
(%] : -
LéJ Porcentaje de decisiones
< instrumentos elaborados/ Total si si si S| si S| si si S| S| si
[a)] para la toma de de documentos
é decisiones para la toma de
[3) elaborados. decisiones
< programados)
x100
(Total de
C1A3 documer_ltps de
: difusion
Porcentaje de enerados/ Total
instrumentos 9 Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
e, de documentos
de difusion de difusion
realizados.
programados)
x100
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realizadas) x100

C1.A4 Ndmero de
Informes informes NO NO NO Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl
generados. generados
(Total de
C1.A5 .
Porcentaje de sol!cnudes
solicitudes atendld_a_s/ Total NO Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl
atendidas de‘ solicitudes
’ realizadas) x100
(Total de fases
Por(:ceigjle de generadas/ Total
fases de fases NO Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl SI S|
generadas. programadas)
x100
8 (Total de
(%) actualizaciones
g Por(Sezr{tg'Ze de realizadas/ Total
< actuanzacliones de NO sl sl S| NO S| sl s sl sl s
S realizadas actualizaciones
= ’ programadas)
g x100
(Total de
C2.A3 e
Porcentaje de SOI!C'tUdeS
e atendidas/ Total NO Sl Sl Sl NO Sl Sl SI Sl Sl SI
solicitudes o
" de solicitudes
atendidas.
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C2.A4
Porcentaje de

(Total de
actualizaciones
realizadas/ Total

personas con
discapacidad

beneficio de las
personas con
discapacidad
programadas)
x100

actualizaciones de NO Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl
realizadas actualizaciones
' programadas)
x100
(Total de
C3.A1 actualizaciones
Porcentaje de realizadas/ NO si si si NO si si si si si si
actualizaciones | actualizaciones
realizadas. programadas)
x100
(Total de
C3.A2 capacitacjon_es y
Porceﬁtaje de apoyo técnico
capacitaciones bcr;‘rf’;‘cci’t‘:;)o;g's‘;e sl sl sl S| s S| s s S| S| s
y apoyo técnico .
brindado. apoyo técnico
programado)
3 X100
(%]
w
a
<
a
>
= (Total de
E Por(Seer’{Q?e de solicitudes
solicitudes atendld_a_s/ Total NO Sl Sl Sl NO Sl Sl SI SI SI SI
atendidas de solicitudes
’ realizadas) x100
(NUmero de
acciones en
beneficio de las
C3.A4 personas con
Porcen.taje de dlscqpaudad
acciones en re,allzadas/
beneficio de las Nur_nero de Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
acciones en
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ANEXO 5 “METAS DEL PROGRAMA”

Nombre del Programa: Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacion Estatal y Catastral.
Dependencia/Entidad: Instituto de Informacion Estadistica, Geogréafica y Catastral del Estado de Campeche (INFOCAM)
Unidad Responsable: Coordinacién Administrativa y Vinculacion
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afo de la Evaluacion: 2016

ORIENTADA A PROPUESTA DE
Opaoe | NOVBRE DEL | meTA | UNDAD PF | JUSTIFICACION | IMPULSAREL | JUSTIFICACION | FACTIBLE | JUSTIFICACION | MEJORA DE LA
DESEMPENO META
A pesar de que la
meta establecida y
F1097 i La meta La meta del indicador I(?btfe(;ré?grlla paraszﬂ
1702 VARIACION planteada es esta orientada  al adecuadas no
PORCENTUAL EN idéntica a la del desempefio, sin deberian séri ual a
z LA INFORMACION 13 S| o, |Proposito, debido Si embargo es idéntica a S| N/A las  del ind?cador
L GENERADA EN EL a que la férmula la del indicador del utilizado para el
ANO ACTUAL de los Propésito ya que la Prondsito Se
RESPECTO AL indicadores es la férmula utilizada es la sug[i)ere .mantener
ANO ANTERIOR misma misma en ambos casos este indicador como
estd y adecuar el
del Propésito
P1098 o Debe establecglfse
1703 La meta La mgta_del indicador la meta especn‘lca
o] PORCENTAJE DE planteada es _es'ldentlca a !a del para medir el
= AVANCES EN LOS idéntica a la del indicador del Fin, ya avance en los
o SISTEMAS  DE| g Sl | % |Fin, debido a que NO due la formula ”“"Zﬁda Si N/A semas. de
o INFORMACION EN | 1 la formula de los €s 'a misma en ambos o yfar o
E EL ANO ACTUAL indicadores es la casos 'y no . s sugiere moalficar fa
RESPECTO AL misma adecuada para este formula  para que
ANO ANTERIOR indicador coincida con el
indicador
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C1104

1704
PORCENTAJE DE
INSTRUMENTOS 100 Sl % N/A Si N/A Si N/A NO
DE ANALISIS
ESTADISTICOS
GENERADOS

C1106

1705
PORCENTAJE DE
CAPAS DE
INFORMACION
ESPACIAL
GEOREFEREN-
CIADOS

100 Sl % N/A Si N/A Si N/A NO

COMPONENTES

C1110
1706
PORCENTAJE DE
MODULOS DE| 100 Sl % N/A Sl N/A SI N/A NO
INFORMACION
CATASTRAL
GENERADOS
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C1104.A1114
1707

A pesar de que
se cuenta con
una Unidad de
medida, la meta
planteada no
sefiala

exactamente qué
es lo que mide,

No se puede definir si
la meta estd orientada
al desempefio ya que el
indicador y la formula
propuesta se
encuentran en tres
actividades mas, y a

Se debe definir una
meta independiente
a la del resto de las
actividades, asi
como modificar su
indicador y la
férmula para que

PORCENTAJE DE 100 Sl % |ya que la formula NO esar de que las Sl N/A sean mas
ACTUALIZACIO- que se utiliza pmetas araq cada especificos 'y se
NES REALIZADAS para hacer la e P puedan diferenciar
. actividad son
medicion se . del resto, buscando
repite  en tres diferentes, las metas, también que sean
actividades mas, indicadores 'y las adecuados para la
férmulas no son las -
las cuales obtencién del
adecuadas
cuentan con el resultado
mismo indicador
C1104.A1117
1708
PORCENTAJE DE ) )
INSTRUMENTOS 100 S % N/A Si N/A S N/A NO
PARA LA TOMA
DE DECISIONES
ELABORADOS
C1104.A1118
1709
PORCENTAJE DE B P
INSTRUMENTO§ 100 Sl % N/A Sl N/A S N/A NO
DE DIFUSION
REALIZADOS
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C1104.A1119
1710 INFORMES
GENERADOS

40

Sl

NO. DE
DOCT
os.

La meta
planteada en esta
actividad es

medible mediante
el ndmero de

informes que
generan, sin
embargo no es
adecuado el
método de

célculo, ya que al
no incluirse una
férmula en si con
la cual pueda
compararse la
cantidad
obtenida, el
indicador carece
de relevancia

NO

La meta no estd
orientada a impulsar el
desempefio, ya que la
férmula utilizada para
obtener la meta no
permite medir la
eficacia ni la eficiencia

Si

N/A

Debe de adecuarse
la meta y la férmula
de la actividad para
poder obtenerse un
resultado que nos
permita hacer una
comparaciéon entre

los informes
generados y los
programados

C1104.A1123

0802
PORCENTAJE DE
SOLICITUDES
ATENDIDAS

100

Si

%

A pesar de que
se cuenta con
una Unidad de
medida, la meta
planteada no
sefiala

exactamente qué
es lo que mide,
ya que la formula
que se utiliza
para hacer la
medicion se
repite  en dos
actividades mas,
las cuales
cuentan con el
mismo indicador

NO

No se puede definir si
la meta estd orientada
al desempefio ya que el
indicador y la férmula
propuesta se
encuentran en dos
actividades més, y a
pesar de que las
metas para  cada
actividad son
diferentes, las metas,
indicadores y las
féormulas no son las
adecuadas

Si

N/A

Se debe definir una
meta independiente
a la del resto de las
actividades, asi
como modificar su
indicador vy la
férmula para que
sean mas
especificos y se
puedan diferenciar
del resto, buscando
también que sean
adecuados para la
obtencién del
resultado

C1106.A1125
1712
PORCENTAJE DE
FASES
GENERADAS

100

Si

%

El indicador no es
claro respecto a
lo que el mismo
pretende medir

Sl

N/A

Si

N/A

Se recomienda que
la meta sea mas
explicita en cuanto
a los que debe de
medir, ya que la
férmula no es del
todo clara
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C1106.A1128

1707
PORCENTAJE DE
ACTUALIZACIO-
NES REALIZADAS

100

Sl

%

A pesar de que
se cuenta con
una Unidad de
medida, la meta
planteada no
sefiala

exactamente qué
es lo que mide,
ya que la formula
que se utiliza
para hacer la
medicion se
repite en tres
actividades mas,
las cuales
cuentan con el
mismo indicador

NO

No se puede definir si
la meta esta orientada
al desempefio ya que el
indicador y la formula
propuesta se
encuentran en tres
actividades mas, y a
pesar de que las
metas para cada
actividad son
diferentes, las metas,
indicadores y las
férmulas no son las
adecuadas

Sl

N/A

Se debe definir una
meta independiente
a la del resto de las
actividades, asi
como modificar su
indicador y la
férmula para que
sean mas
especificos 'y se
puedan diferenciar
del resto, buscando
también que sean
adecuados para la
obtencién del
resultado

C1106.A1132

0802
PORCENTAJE DE
SOLICITUDES
ATENDIDAS

100

Sl

%

A pesar de que
se cuenta con
una Unidad de
medida, la meta
planteada no
sefiala

exactamente qué
es lo que mide,
ya que la formula
que se utiliza
para hacer la
medicion se
repite  en dos
actividades mas,
las cuales
cuentan con el
mismo indicador

NO

No se puede definir si
la meta esta orientada
al desempefio ya que el
indicador y la férmula
propuesta se
encuentran en dos
actividades mas, y a
pesar de que las
metas para cada
actividad son
diferentes, las metas,
indicadores y las
féormulas no son las
adecuadas

Si

N/A

Se debe definir una
meta independiente
a la del resto de las
actividades, asi
como modificar su
indicador y la
férmula para que
sean mas
especificos y se
puedan diferenciar
del resto, buscando
también que sean
adecuados para la
obtencién del
resultado
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C1106.A1137
1707

A pesar de que
se cuenta con
una Unidad de
medida, la meta
planteada no
sefiala

exactamente qué
es lo que mide,

No se puede definir si
la meta estd orientada
al desempefio ya que el
indicador y la formula
propuesta se
encuentran en tres
actividades mas, y a

Se debe definir una
meta independiente
a la del resto de las
actividades, asi
como modificar su
indicador y la
férmula para que

PORCENTAJE DE 100 Si % |ya que la formula NO esar de aue las Sl N/A sean mas
ACTUALIZACIO- que se utiliza pmetas paraq cada especificos 'y se
NES REALIZADAS para _’hacer la actividad son puedan diferenciar
medicion se ; del resto, buscando
repite  en tres diferentes, las metas, también que sean
actividades mas, :cr,\dlcald ores y :as adecuados para la
las cuales ormulas no - son fas obtencién del
cuentan con el adecuadas resultado
mismo indicador
A pesar de que
se cuenta con s Se debe definir una
; No se puede definir si ; .
e e o mea estd onenada e eependen
’ al desempefio ya que el . .
parteaca 1o ricador y Ia fomia e
C1110.A1138 exactamente qué EL%%ueen‘:f::n en trz(se indicador y la
1707 i es lo que mide, actividades mas a férmula para que
PORCENTAJE DE 100 Sl % |ya que la férmula NO esar de u‘e ylas Sl N/A sean mas
ACTUALIZACIO- que se utiliza Enetas paraq cada especificos y se
NES REALIZADAS para ”hacer la actividad son puedan diferenciar
medicion se . del resto, buscando
. diferentes, las metas, P
repite  en tres indicadores y las también que sean
cuentan con el adecuadas resultado
mismo indicador
C1110.A1140
1713
PORCENTAJE DE ) )
CAPACITACIONES 100 S % N/A S N/A Si N/A NO

Y APOYO
TECNICO
BRINDADO
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A pesar de que
se cuenta con No se puede definir si Se debe definir una
una Unidad de P meta independiente

. la meta esta orientada
medida, la meta = a la del resto de las
al desempefio ya que el

planteada no indicad la formul actividades, asi
sefiala indicador 'y fa formua como modificar su
C1110.A1145 exactamente qué propuesta se indicador y la
: : encuentran en dos .
0802 i es lo que mide, actividades mas a ’ férmula para que
PORCENTAJE DE 100 Sl % |ya que la formula NO esar de u’e ylas Sl N/A sean mas
SOLICITUDES que se utiliza ﬁ\etas paraq cada especificos 'y se
ATENDIDAS para _’hacer la actividad son puedan diferenciar
medicion se del resto, buscando

diferentes, las metas,
indicadores y las
férmulas no son las

repite  en dos
actividades mas,

también que sean
adecuados para la

las cuales obtencién del
adecuadas
cuentan con el resultado
mismo indicador
C1110.A1147
1283
PORCENTAJE DE
ACCIONES — EN| 15y | g | o N/A Si N/A si N/A NO

BENEFICIO DE
LAS PERSONAS
CON
DISCAPACIDAD
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ANEXO 6 “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS FEDERALES Y/O ACCIONES DE
DESARROLLO SOCIAL EN OTROS NIVELES DE GOBIERNO”

Nombre del Programa: Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacion Estatal y Catastral

Dependencia/Entidad: Instituto de Informacion Estadistica, Geogréfica y Catastral del Estado de Campeche (INFOCAM)

Unidad Responsable: Coordinacién Administrativa y Vinculacion
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2016

FlCeiineiie com c'Iir\’r(;enta
Nombre del | Dependencia Pronésito Poblacién Tino de apovo Cobertura | Fuentes de con el c%n el Justificacién
programa / Entidad P objetivo P poy geogréfica | informaciéon | programa
evaluado? programa
evaluado?
Promover el Publicacion Elep;;c:gr;orﬁom 2
ordenamiento Coordinacion del Programa Gestioén deﬁos
yla interinstitucional e Sectorial de Sistemas de
Programa Secretaria de | planeacion intergubernamental Desarrollo Informacién Estatal
Sectorial de | Desarrollo territorial Habitantes de | con autoridades Agrario, y Catastral
Desarrollo Agrario, como asentamientos |localesy la Naci Territorial y . . S
. ) . ; i acional. Si. Si. coincide y
Agrario, Territorial y articuladores | irregulares en sociedad para Urbano 2013 complementa
Territorial y | Urbano del bienestar | México. mejorar la -2018 en el dichgs Programa
Urbano. (SEDATU). | de las planeacion y Diario Oficial Federales, toda
personas y el ordenamiento de la vez que el objetivo
uso eficiente territorial. Federacion del r?]ismo eSJ
del suelo. (16/12/2013).

garantizar la
disponibilidad de la
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Programa de
Modernizaci
6n del
Catastro
Rural
Nacional.

Registro
Agrario
Nacional
(RAN).

Disponer de
una base de
datos
geoespacial
que vincule e
integre la
informacion
registral y
catastral de la
propiedad
social.

Habitantes de
comunidades
rurales en
México.

Integracion y
actualizacién de
informacion
estadistica,
geografica,
registral y catastral
rural de la
propiedad social
mediante el uso de
instrumentos
informéaticos,
cartograficos y
documentales.

Nacional.

Convenio de
colaboracion
del Registro
Agrario
Nacional y el
Gobierno del
Estado de
Campeche
(15/08/2012).

Si.

Si.

informacion
estadistica,
territorial y
catastral, asi como
la produccion de
instrumentos de
consulta y analisis
integral para la
planeacion, disefio,
implementacion y
evaluacion de las
politicas publicas y
la mejor toma de
decisiones, que
coadyuve con el
desarrollo general
del Estado.
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ANEXO 7 “AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA”

Nombre del Programa: Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacion Estatal y Catastral.

Avance del Documento de Trabajo

Dependencia/Entidad: Instituto de Informacion Estadistica, Geogréafica y Catastral del Estado de Campeche (INFOCAM)
Unidad Responsable: Coordinacion Administrativa y Vinculacion
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afo de la Evaluacion: 2016

Aspectos % Identificacion del
P . _ Area Fecha de Resultados Productos y/o Avance .
No. susceptibles Actividades . . . documento Observaciones
. responsable término esperados evidencia (%) :
de mejora probatorio
Identificar y
cuantificar de Actualizar de forma
forma institucional el Establecer Documento fisico y
documentaday | documento Normativo Coordinacion medidas para el Acta de Minuta de
1 sistematizada la | del programa incluyendo | Administrativa y | 19/12/2016 | uso eficientey | Documento Normativo 100% Trabajo de fecha 19
poblacion todos los elementos Vinculacién eficaz de los de diciembre de
potencial, necesarios para un recursos 2016
objetivo y adecuado disefio
atendida
. Evaluar
Adecuar la Revisar la MIR en su
- . . L adecuadamente
I6gica vertical y resumen narrativo, Coordinacion los resultados
2 horizontal de la indicadores y metas Administrativa 'y | 31/07/2017 Documento normativo 100% Documento fisico
. . ) . del programa en
Matriz de para alinearlos con el Vinculacion
- - todas sus
indicadores Fin del programa
etapas
Disefiar e Actualizar el plan, Coordinacion Tener una
3 | implementar las estratégico del Administrativa y | 31/07/2017 | programacion | Documento Normativo 100% Documento fisico

estrategias de
cobertura de

programa

Vinculaciéon

para la toma de
decisiones y
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mediano y largo

lograr una mejor

plazo orientacion
hacia la gestion
existente
Implementar Se verificé el
Lograr que cada funcionamiento
procesos direccion tenga i
sistematizados | Desarrollar sistemas de EonOcimiento de del sistema |
que provean informacion que L disenado por e
informacion ermitan la consulta Direccion su funcion para departamento
P » 19/12/2016 | el cumplimiento | Documento Normativo 100% de geomdtica
oportuna, oportuna a los Geomética - -
) de sus objetivos para la atencién
confiable y responsables del . de solicitudes d
disponible para rograma y obtener u nivel © solelvees ae
Ip Jlisi pd prog de desempefio informacion
el analisis de aceptable catastral e
resultados. informdtica.
El proceso para
la cuantificacién Examinar al
de la poblacién . L organismo para
P " | Incluir en el documento | Coordinacién 9 P
basarlo en . - . la toma de . .
- normativo las Administrativa y | 31/07/2017 - Documento Normativo 100% Documento fisico
estrategias de . L . ., decisiones, en
estrategias disefiadas Vinculacion
cobertura de base al futuro de
mediano y largo la institucion
plazo
Formalizar el La direccion de
proceso Solicitado con el oficio Informatica e
metodolégico Sistematizar los Innovacion de la
(formatos y procesos de solicitud de Lograr la INFOCAM/DG/019/2017 SAIG, esta en
procedimientos) informacién para Direccién eficiencia 'y con fecha 06/01/2017 proceso de ajuste
relacionado con identificar el plazo de f: 31/07/2017 | eficacia en las 100% del sistema de
.. Geomatica .. - -
las solicitudes entrega a los solicitudes de y con oficio Gestion Documental
de informacion y beneficiarios o los informacion Electronica para
INFOCAM/DG/469/2017

entrega de la
misma a los
beneficiarios

motivos de su atraso

con fecha 05/07/2017

poder liberarlo a los
organismos
descentralizados
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Evaluar la
percepcion de la
poblacion
atendida
respecto a los
beneficiarios del
programa

Disefiar e implementar
el instrumento de
medicion

Todas las areas
del INFOCAM,
involucrados
con atencion a
usuarios y
poblacién

19/12/2016

Mejorar la
calidad y
atencion del
beneficiario

Buzén de quejas y
sugerencias y formato
de atencion a los
beneficiarios

100%

Formato de quejas y
sugerencias

Formato de
encuesta para
medicion de
percepcion

Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora sugeridos para el ejercicio 2016, solamente tres de ellos fueron
atendidos de manera adecuada, toda vez que el INFOCAM se encuentra realizando procedimientos y adecuaciones
pertinentes para la oportuna atencion de los aspectos restantes sugeridos en la evaluacion externa de consistencia y
resultados del ejercicio 2015.
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Avance del Documento Institucional

Nombre del Programa: Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacion Estatal y Catastral.
Dependencia/Entidad: Instituto de Informacion Estadistica, Geogréafica y Catastral del Estado de Campeche (INFOCAM)

Unidad Responsable: Coordinacion Administrativa y Vinculacion

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afo de la Evaluacion: 2016

Identificacion del

A t a4 “
spe:c o8 Area Acciones a Area Fecha de Resultados Productos y/o Avance .
No. | susceptibles de ) . . ) . documento Observaciones
N coordinadora emprender responsable término esperados evidencias (%) .
mejora probatorio
Identificar y
cuantificar de Tener
forma documentada
L L L Evaluar el
documentaday | Coordinacion | las solicitudes | Coordinacion resultado de
1 | sistematizada la | Administrativay | de atencion Administrativa | 19/12/2016 atencion en Documento Normativo
poblacion Vinculacién en cada una y Vinculacién .
. tiempo y forma
potencial, de las
objetivo y direcciones
atendida
Revisar,
Adecuar la modificar e
I6gica vertical y | Coordinacion incluir los Coordinacion Obtener
2 | horizontal de la | Administrativay | indicadores | Administrativa | 31/07/2017 | resultados de Documento normativo
Matriz de Vinculacién adecuados a | y Vinculacion medicién
indicadores la misién de la
institucion
L ) Lograr que
Diseiar e . ., Reuniones . . g ; a i o
. Coordinacién . Coordinacién cada direccién
implementar las - . trimestrales . . . i :
3 estrategias de Administrativa y de los Administrativa | 31/07/2017 | identifique sus | Documento Normativo
Vinculacion . y Vinculacion objetivos, asi
cobertura de directores

mediano y largo

como contribuir
con puntos de
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plazo

vista para la
toma de
decisiones
encaminadas a
la mejora
continua

Implementar
procesos
sistematizados

Involucrar a
cada direccion
en obtener un

Se verifico el
funcionamiento
del sistema

. nivel de isef
que provean L Reuniones N disenado por el
) L, Coordinacién . . L, desempefio a departamento de
informacion - . trimestrales Direccion . . .
Administrativa y " 19/12/2016 través del Documento Normativo geomdtica para
oportuna, . . de los Geomatica . .
confiable Vinculacién directores conocimiento la atencién de
disponible )z;ra de sus objetivos solicitudes de
lp flisi pd y cumplimiento informacion
el analisis de de estos catfastral e
resultados. mismos informdtica.
Identificada y
El proceso para o
e cuantificada la
la cuantificacion e
de la poblacion Tener poblacion
basparlo en "| Coordinacién actualizada Coordinacion adecuadamente
. Administrativay | cada afio los | Administrativa | 31/07/2017 para tomar Documento Normativo
estrategias de . -, ) L .
Vinculacién datos de la y Vinculacién decisiones
cobertura de . .
. poblacion encaminadas a
mediano y largo .
la mejora de la
plazo Lo
institucion
Formalizar el Contar con un | Solicitado con el oficio
proceso sistema de
metodolégico || . Solicitud del Gestion INFOCAM/DG/019/2017
(formatos y oordinacion sistema de Direccion Documental con fecha 06/01/2017
- Administrativa y - " 31/07/2017
procedimientos) Vinculacién Apps Gestion Geomatica para lograr el y con oficio
relacionado con u al SAIG control,
las solicitudes eficiencia y INEOCAM/DG/469/2017

de informacion
y entrega de la

eficacia de las
solicitudes de

con fecha 05/07/2017
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misma a los informacion.
beneficiarios
Colocar un
Evaluar la buzon de Todas las
percepcion de Leias areas del Buzén de queias
la poblacién Coordinacion U qere]nci;ls INFOCAM, Conocer la U erenciasq f(J)rmZto
atendida Administrativa y ?antre ar y involucrados | 19/12/2016 | opinién de los ?ie atencic'))r/1 alos
respecto a los Vinculacién formatc?s de con atencion a beneficiarios beneficiarios
beneficiarios del atencion a los usuarios y
rograma L oblacion
prog beneficiarios P
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ANEXO 8 “RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA”

Los aspectos susceptibles de mejora propuestos en 2015 consistentes en “Identificar
y cuantificar de forma documentada y sistematizada la poblacion potencial, objetivo y
atendida”, “Implementar procesos sistematizados que provean informacion oportuna,
confiable y disponible para el analisis de resultados” y “Evaluar la percepcion de la
poblacion atendida respecto a los beneficiarios del programa” son que aquellos que
fueron efectivamente atendidos por parte del INFOCAM, a través de la realizacion de
actividades tales como la integracion de los elementos necesarios para la
actualizacion y adecuacion disefio del documento normativo, desarrollo de sistemas

de informacién e implementacion de instrumentos de medicion.

Con base en estas acciones, se observa que el programa ha logrado establecer
medidas que le han permitido alcanzar un nivel 6ptimo de desempefio en cuanto al
manejo de recursos, calidad en la atencion al beneficiario y cumplimiento de
objetivos por cada uno de los departamentos que integran al INFOCAM.
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ANEXO 9 “ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE
EVALUACIONES EXTERNAS”

Con base en el documento denominado Anexo C “Seguimiento a Aspectos
Susceptibles de Mejora Clasificados como Especificos, derivados de Informes y
Evaluaciones Externas”, se puede apreciar que de las siete recomendaciones para
llevar a cabo en 2016, cuatro no pudieron ser solventados en su totalidad al término
de dicho ejercicio:

1. Adecuar la MIR en su resumen narrativo e indicadores.
2. Implementar el plan estratégico del programa.

3. Incluir en el documento normativo estrategias de cobertura de mediano y largo
plazo.

4. Sistematizar los procesos de solicitud de informacion.

Es importante recalcar la importancia de concluir dichas recomendaciones puesto
gue su realizacion conllevaria acciones como una mejor evaluacion de los resultados
del programa en todas sus etapas, tomas de decisiones a mediano y largo plazo
orientadas a impulsar el desempefio, y el logro de una mayor eficacia y eficiencia en
la atencion a solicitudes de informacion.

Finalmente, cabe mencionar que el INFOCAM se encuentra implementando las
acciones necesarias para la solventar en el transcurso del ejercicio 2017 los
aspectos mencionados previamente, mismos que a la fecha de cierre de este informe
cuentan con un alto grado de avance.
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ANEXO 10 “EVOLUCION DE LA COBERTURA”

Nombre del Programa: Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacion Estatal y Catastral
Dependencia/Entidad: Instituto de Informacion Estadistica, Geogréfica y Catastral del Estado de Campeche (INFOCAM)
Unidad Responsable: Coordinacién Administrativa y Vinculacion

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2016

ANO 2016 ANO 2015 ANO 2014 ANO 2013 ANO 2012

TIPO DE POBLACION DD Lo E DD Gobierno | Gobierno | Gobierno | Gobierno | Gobierno | Gobierno | Gobierno | Gobierno | Gobierno | Gobierno
Estatal | Municipal | Estatal |Municipal | Estatal |Municipal | Estatal | Municipal | Estatal |Municipal

P. POTENCIAL Organismos 72 11 107 11 104 11 104 11 75 11

P. OBJETIVO Organismos 72 11 70 11 68 11 68 11 38 11

P. ATENDIDA Organismos 72 11 70 10 68 10 68 10 38 10

P.AX 100
% 100% 100% 100% | 90.9% 100% | 90.9% 100% | 90.9% 100% | 90.9%
P.O

Fuente: Reporte de avance fisico-financiero por programa presupuestario 2012-2016.

86




Instituto de Informacién Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de Campeche

ANEXO 11 “INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA”

Nombre del Programa: Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacion Estatal y Catastral

Dependencia/Entidad: Instituto de Informacion Estadistica, Geogréfica y Catastral del Estado de Campeche (INFOCAM)
Unidad Responsable: Coordinacion Administrativa y Vinculacion

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2016

RANGOS DE EDAD (ANOS) Y SEXO
TOTAL O0AL 14 15A 29 30A 64 65Y MAS
AMBITO GEOGRAFICO T M H T M H T M H T M H T M H
ENTIDAD FEDERATIVA n/a |nh/a| n/a |n/a|n/a| n/a |n/a|n/a| n/a |n/a| n/a n/a n/a n/a n/a
MUNICIPIO n/a |h/a| n/a |n/ain/a| n/a |n/a|n/a| n/a |n/a| n/a n/a n/a n/a n/a
LOCALIDAD n/a |n/a| n/a |n/a|n/a| n/a |n/a|n/a| n/a |n/a| n/a n/a n/a n/a n/a

FUENTE:

T=TOTAL

M=MUJERES

H=HOMBRES
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ANEXO 12 “DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS CLAVES”

AREA: DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE GENERAL |
Cédigo Pm"{;l‘::'h Versién EIF‘:'::;:“ No. de Pégs. del Proceso Inmcm!
Recepcion de Oficios -
MP-2835 {Relacion Interinstitucional
DGO |Externa 1 jun-46
VENTANILLA UNICA DE UNIDAD ADMINISTRATIVA
RECEPCION - SALIDA DIRECCION GENERAL DEL INFOCAM

Recepcion
del Oficio

Verificacion por
Director General y
devuelve oficio

Capturaen el ( para su remisién a
la Unidad
control de e :
: Administrativa
registro
competente
L]
Se recaba una copia del Recibe el oficio en
Oficio y el original se original y firma el

turna a la Unidad
Administrativa indicada

acuse para su remision
a ventanilla tnica

|

Y

Recibe el acuse firmado
y lo archiva
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AREA: DIRECCION GEOMATICA

ToaRTe DIRECCION DE GENERAL
B ¥
¢ =) Nombre del Fecha de
s Codigo Procedimiento Version | Eraboracion | NO- @@ Pdgs. del Proceso nFochm
A } 4
COORDINAR LOS PROCESOS
MP-2835-.| DE ASESORIAS Y APOYO
DGEO02 TECNICO 1 jun-16

DIRECCION DE GEOMATICA

DEPA

RTAMENTO DE SISTEMAS
DE INFORMACION

Recibe la solicitud de
asesorias y apoyo
técnico

Identifica la naturaleza de
la solicitud recibida y la
turna al Departamento de
Sistema de Informacién

Recibe la solicitud de

Recibe el acta
administrativa para su

<

asesorias y/o apoyo
técnico

t

Ejecuta la instruccién y
levanta un acta
administrativa de las

. lizsidl

No

Devuelve para su

ate

ncién

correspondiente

Archiva el acta
administrativa

s

visto bueno
Si
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AREA: DIRECCION DE GEOGRAFIA Y

CATASTRO

DIRECCION DE GENERAL

Nombre del Fecha de
Codigo | procedimiento | Ye"™i6" | Elaboracién

No. de Pags. del Proceso

() S—

INFO

MP-2835. | SEGUIMIENTO Y ATENCION

DGEOCAT CATASTRALA LOS
02 MUNICIPIOS 1 jun-16
DIRECCION DE GEOGRAFIA SUBDIRECCION DE VENTANILLA UNICA DE
Y CATASTRO ATENCION CATASTRAL RECEPCION - SALIDA

Recibe la solicitud de
atencion catastral
]
Identificar la informacion

atencion

Revisa y en su caso,
firma el acta 1
circunstanciada.

para turnarlo a su ~f~ necesarias para

| —| acta circunstanciada

Se devuelve para su
correccion

Archiva el acuse de

e turna para
NO | suenvioala
unidad
solicitante

Recibe y gestiona las |
actividades

atender la solicitud
y

Procede a elaborar un

para su firma.

Turna el oficio de
atencion catastral y
remite el acuse de
recibido para su archivo

recibido del proceso
realizado ’-

Fin
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AREA: DIRECCION ESTADISTICA

DIRECCION DE GENERAL ‘
Nombre del Fecha de ||
Cédigo P fimiento Version Elaboracién No. de Pags. del Proceso HLU L
ELABORAR PROYECTOS
MP-2835 GENERADORES DE
DEO1 INFORMACION ESTADISTICA 1 jun-16

DIRECCION ESTADISTICA | ANALISTA ESPECIALIZADO DIRECCION GENERAL
Verifica el Proyecto
propuesto para su
validacion segun su
‘ Propone un proyecto

importancia para el
generador de objeto del INFOCAM
informacién estadistica.

L Devuelve
, w para No
Asigna el proyecto a un Recibe el proyecto :
analista especializado B y procede a
i consultar fuentes Sl

ar elaboracion.
para su elaboraci6 de informacidn y su

elaboracién

Devuelve
para su
elaboracion

Recibe proyecto
elaborado para

revision @
Devuelve para ; .
correccmnes Recibe Para validacion
y visto bueno
Envia a la Direccién I
General para validacién Devnistve i
para i
correciones )

Difunde el proyecto y
resguarda copia digital

Envia a Direccion de
Estadistica para su
Fin

difusién
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AREA: DIRECCION DE ANALISIS
MULTIFINALITARIO

DIRECCION DE GENERAL ‘
Nombre del Fecha de ||
Codigo Procedimiento Version Elaboracién No. de Pégs. del Proceso L

EVALUACION Y GESTION DE
MP-2835 - | |NFORMACION TERRITORIAL
DAMO1 1 jun-16
DIRECCION DE ANALISIS ‘ VENTANILLA UNICA RECEPCION -
MULTIFINALITARIO DIRECCION COMPETENTE DIRECCION GENERAL SALIDA
( Inicio )
Recepciona el oficio . . X
Revisa la informacion

orginal, solicitando | Pt
andlisi de informacion Isponible

Identifica el tipo de (
informacion solictada y
solicita la informacién |

Envia la informacién

ue requiera de otras soicitada -
9 Di?e cciones Recibe proyecto de
- " ) —>| contestacion y valida,
Eab en su caso firma.
abora una
contestacion con base (¢ Fimay
enlo aqallzado ' Yes NoY turna para
su envio

Devuelve para

Turna su envio ala

Archiva el

acuse de correcciones L
recibido de la unld_ad externay
contestacion remite acuse a la

Direccién Geografia y

Catastro
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AREA: UNIDAD JURIDICA

INSTITUTO DE INFORMACION ESTADISTICA GEOGRAFICA Y CATASTRAL DEL
ESTADO DE CAMPECHE
DIRECCION DE GENERAL ‘
Nombre del Fecha de ||
Codigo Procedimiento Versién Elaboracién | NO- 9¢ Pégs. del Proceso nroehn
Atender las consultas de
cardcter legal que requieran las
1roab35: | unicades sdriioaivs 4o ' jun-16
UNIDAD JURIDICA DIRECCION COMPETENTE DIRECCION GENERAL

SEGUN PROYECTO

(l_ni'cii)

Recepciona el oficio para
aseguimiento legal por
alguna unidad del
INFOCAM

(]
Identifica el tipo de
asesoria solictada y
solicita la informacion |
que requiera de otras
Direcciones.

Elabora una
contestacion con base

en lo analizado
{

Revisa la informacién
disponible

:

Envia la informacién
soicitada

Turnasuenvioala
unidad interna y
conserva acuse.

Devuelve para
correcciones

Recibe proyecto de
contestacion y valida,
en su caso firma.

Firmay
turna para
su envio

)
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ANEXO 13 “GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE

CLASIFICACION”

|_capiTuLOs q8FaR830 QISE DE GASTQS POR CORREBTQ TOTAL |
1100 "REMUNERACIONES AL PERSUNAL DE CARACTER PERMANENTE 7,156,834.60
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO -
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES 1,696,048.98
1000: SERVICIOS 1400 SEGURIDAD SOCIAL 2,611,182.74
PERSONALES 1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS -
1600 PREVISIONES
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS
1800 OTROS GASTOS DERIVADOS DE PRESTACIONES -
SUBTOTAL CAPITULO 1000 11,464,066.32 |
2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS 385,556.62
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS 124,630.70
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION 40,903.00
2400 METRIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y REPARACION 21,584.91
ZOOgU’;\AA?’\LESTQSES Y 2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FAMACEUTICOS Y DE LABORATORIO -
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 4,592.09
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS 1,000.00
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD -
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES 8,598.00
SUBTOTAL CAPITULO 2000 586,865.32 |
3100 SERVICIOS BASICOS 954,972.28
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 286,489.38
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS 1,064,958.29
. 3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES 43,396.22
3000: SERVICIOS 3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO 234,600.62
GENERALES 3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD -
3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS 379,452.20
3800 SERVICIOS OFICIALES -
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES 358,235.99
SUBTOTAL CAPITULO 3000 3,322,104.98 |
4100 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO 12,650.00
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO -
4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES
4000: TRANSFERENCIAS, 4400 AYUDAS SOCIALES
ASIGNACIONES, SUBSIDIOS = 4500 PENSIONES Y JUBILACIONES
Y OTRAS AYUDAS 4600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS
4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL
4800 DONATIVOS
4900 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR -
SUBTOTAL CAPITULO 4000 12,650.00 |
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION 111,503.98
5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO -
5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO
: 5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE
2000 BIII\E‘sIEiBMLLIJEESBLEs : 5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD -
5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 12,300.00
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS -
5800 BIENES INMUEBLES -
5900 ACTIVOS INTANGIBLES 9,142.40
| SUBTOTAL CAPITULO 5000 132,946.38 |
6100 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO -
6000: OBRAS PUBLICAS 6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS
6300 PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO
SUBTOTAL CAPITULO 6000 -
TOTAL CAPITULOS 15,518,633.00

94



Instituto de Informacién Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de Campeche

DESGLOSE DE GASTOS POR CONCEPTO

CONCEPTO

MONTO 2016 (PESOS)

Gastos en operacion

Capitulo 1000

11,464,066.32

Gastos en mantenimiento

Capitulo 2000 586,865.32
Capitulo 3000 3,322,104.98
Otros gastos

Capitulo 4000 12,650.00
Gastos en capital

Capitulo 5000 132,946.38

Capitulo 6000

Total por Capitulos

15,518,633.00

Total POA 2016

15,518,633.00

Diferencia

Fuente: Reporte analitico de gastos obtenido del sistema contable del INFOCAM vy el
Programa Operativo Anual del Programa Presupuestario 147 “Desarrollo y Gestion
de los Sistemas de Informacion Estatal y Catastral” del ejercicio 2016.
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ANEXO 14 “AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS”

Nombre del Programa: Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacion Estatal y Catastral

Dependencia/Entidad: Instituto de Informacion Estadistica, Geogréfica y Catastral del Estado de Campeche (INFOCAM)
Unidad Responsable: Coordinacién Administrativa y Vinculacion
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2016

realizadas.

META VALOR
NIVEL DE OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR ARNEEIENEL I (ANO PLEANZRION | AENCE JUSTIFICACION
MEDICION EVALUADO) (ANO (%)
EVALUADO)
F1 Variacion  porcentual
FIN informacion generada en el afio actual Anual 212 212 100
respecto al afio anterior.
P1 Porcentaje de avances en
PROPOSITO sistemas de informacion en el afio actual Anual 212 212 100
respecto al afio anterior.
. . El programa no reporta en los medios oficiales de
Cl1 Porcentaje de instrumentos de . h - - -
andlisis estadisticos generados. Trimestral 264 105 39.77 informacion el motivo por el cual no se logrd
alcanzar la meta trazada.
C2 Porcentaje de capas de informacién El programa no reporta en los medios oficiales de
COMPONENTES espacial georeferenciados. Trimestral 87 33 37.93 informacion el motivo por el cual no se logré
alcanzar la meta trazada.
. . El programa no reporta en los medios oficiales de
C3 Porcentaje de modulos . b i - -
informacion catastral generados. Trimestral 187 74 39.57 informacion el motivo por el cual no se logrd
alcanzar la meta trazada.
C1Al Porcentaie de Actualizaciones El programa no reporta en los medios oficiales de
ACTIVIDADES | ! Trimestral 10 4 40 informacion el motivo por el cual no se logrod

alcanzar la meta trazada.
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C1.A2 Porcentaje de instrumentos para

El programa no reporta en los

medios oficiales de

1 Trimestral 21 9 42.85 informacion el motivo por el cual no se logrd
la toma de decisiones elaborados.
alcanzar la meta trazada.
CLA3 Porcentaje de instrumentos de _ _EI programa no rep(_)rta en los medios oficiales dg
iy . Trimestral 37 14 37.83 informacion el motivo por el cual no se logré
difusion realizados.
alcanzar la meta trazada.
El programa no reporta en los medios oficiales de
C1.A4 Numero de informes generados. Trimestral 100 40 40 informacion el motivo por el cual no se logré
alcanzar la meta trazada.
ClA5 Porcentaie de  solicitudes El programa no reporta en los medios oficiales de
o / Trimestral 40 16 40 informacién el motivo por el cual no se logré
atendidas.
alcanzar la meta trazada.
El programa no reporta en los medios oficiales de
C2.A1 Porcentaje de fases generadas. Trimestral 20 8 40 informacién el motivo por el cual no se logrd
alcanzar la meta trazada.
C2.A2 Porcentaie de actualizaciones El programa no reporta en los medios oficiales de
" | Trimestral 20 8 40 informacion el motivo por el cual no se logro
realizadas.
alcanzar la meta trazada.
C2A3 Porcentaje  de  solicitudes _ | EIf programa nlo reporta en IosI medllos oflualels dg
atendidas Trimestra 10 4 40 informacion el motivo por el cual no se logro
' alcanzar la meta trazada.
. L El programa no reporta en los medios oficiales de
C2.A4 Porcentaje de actualizaciones Trimestral 27 10 37.03 informacion el motivo por el cual no se logré

realizadas.

alcanzar la meta trazada.
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El programa no reporta en los medios oficiales de
Trimestral 29 11 37.93 informacion el motivo por el cual no se logré
alcanzar la meta trazada.

C3.A1 Porcentaje de actualizaciones
realizadas.

El programa no reporta en los medios oficiales de
Trimestral 90 36 40 informacion el motivo por el cual no se logré
alcanzar la meta trazada.

C3.A2 Porcentaje de capacitaciones y
apoyo técnico brindado.

El programa no reporta en los medios oficiales de

C3.A3  Porcentaje  de  solicitudes Trimestral 50 20 40 informacion el motivo por el cual no se logré

atendidas.

alcanzar la meta trazada.
C3.A4 Porcentaje de acciones en El programa no reporta en los medios oficiales de
beneficio de las personas con Trimestral 6 3 50 informacién el motivo por el cual no se logré
discapacidad. alcanzar la meta trazada.

Fuente: Reporte trimestral del “Avance acumulado de los indicadores estratégicos y de gestién”, emitido por las areas
responsables del Programa e informacion de la pagina de Contraloria del Estado de Campeche
(www.contraloria.campeche.gob.mx)
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ANEXO 15 “INSTRUMENTO DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION

DE LA POBLACION ATENDIDA”

Por favor margue con una X su nivel de
satisfaccién, al frente de cada pregunta

MALO

REGULAR
2

BUENO

EXCELENTE
4

1. El tiempo de espera para que algun servidor
publico lo atienda es aceptable

2. ¢Se tienen horarios de trabajo convenientes
para los usuarios del servicio?

3. ¢Lo atendieron demasiadas personas antes
de obtener el servicio o la informacion
solicitada?

4. El tiempo esperado para obtener el servicio
fue satisfactorio

5. ¢La informacion que recibidé respecto de los
documentos solicitados y los trdmites que tenia
que realizar fue completa?

6. ¢ Como calificaria el procedimiento que llevé a
cabo para que le proporcionen la informacién
solicitada?

7. ¢Los servidores publicos comunican a los
usuarios los horarios exactos del servicio?

8. ¢Los servidores publicos ofrecen un servicio
rapido?

9. ¢Los servidores publicos son siempre
amables con los usuarios del servicio?

10. ¢El comportamiento de los funcionarios
publicos transmite confianza a los usuarios?

11. (/Se atienden a tiempo las quejas y
sugerencias?

12. ¢Siente seguridad al hacer tramites con
INFOCAM?

13. ¢ El servicio proporcionado responde a lo que
usted esperaba?

14. ¢Como calificaria el servicio que le
proporcion6 INFOCAM?

iMUCHAS GRACIAS POR COLABORAR!
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ANEXO 16 “COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION
DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR”

Nombre del Programa: Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacion Estatal y

Catastral

Dependencia/Entidad: Instituto de Informacién Estadistica, Geografica y Catastral del
Estado de Campeche (INFOCAM)
Unidad Responsable: Coordinacién Administrativa y Vinculacion
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacion: 2016

ECyR 2015 ECyR 2016
TEMA FORTALEZA Y FORTALEZA Y
OPORTUNIDAD RECOMENDACION OPORTUNIDAD RECOMENDACION
El documento El documento
| normativo normativo
contiene la describe la
atiende el atiende el

Programa como
una situacién que
puede ser
revertida,

asimismo sefala
las causas vy
efectos del
problema y la

Programa como
una situacion que
puede ser
revertida,

asimismo sefiala
las causas vy
efectos del
problema y la
importancia  de

importancia  de contar con
contar con informacion
informacion No aplica estadistica y No aplica
estadistica y geografica por lo
geogréfica por lo que ha
que ha estable_mdo
. mecanismos
establecido S
; juridicos,
_mgcgmsmos administrativos 'y
juridicos, tecnoldgicos para
administrativos y brindar mejores
tecnolégicos para servicios.
brindar mejores
servicios. Se incluye el
soporte  tedrico
de la intervencion
que lleva a cabo
el programa
DEBILIDAD O
DEBILIDAD O
AMENAZA RECOMENDACION AMENAZA RECOMENDACION
El documento | Es necesario que el | El documento | Es necesario que el
normativo no | Programa defina en su | normativo no | Programa defina en su
define la | documento normativo | contempla la | documento normativo

poblacion objeto
del problema, su
cuantificacion y
caracteristicas.

No se encuentra
establecido el

la poblacion objetivo
que tiene el problema,
especificando que sus
beneficiarios son los
organismos de los tres
niveles de gobierno

metodologia para
la cuantificacion
de la poblacion
potencial y
objetivo, aunque
Si sefiala el

la metodologia para la
cuantificacion de la
poblacién objetivo

que tiene el problema,
lo cual eleva la certeza
de sus
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plazo para la | del Estado, mediante | nimero de | procedimientos.
redefinicion del | un procedimiento que | entidades
problema. desagregue la | publicas a nivel
poblacién total | federal, estatal y
seflalada de acuerdo a | municipal a las
sus caracteristicas | que puede
particulares y | proporcionar
establecer quiénes | servicios de
pueden requerir los | informacion.
servicios que el
INFOCAM ofrece.
FORTALEZA Y
FORTALEZA Y
1l OPORTUNIDAD RECOMENDACION OPORTUNIDAD RECOMENDACION
PLANEACIONY | El Programa El Programa
ORIENTACION A | concentra concentra
RESULTADOS informacién informacién
estadistica y estadistica y
resultados resultados
operativos de operativos de
todas las todas las
dependencias No avlica dependencias No aplica
para integrar el P para integrar el P
apartado de apartado de
informacion informacion
econdmica en el economica en el
informe anual del informe anual del
gobierno del gobierno del
Estado. Estado.
DEBILIDAD O DEBILIDAD O
AMENAZA RECOMENDACION AMENAZA RECOMENDACION

El Programa no
cuenta con un
Plan Estratégico
que vincule los

elementos del
Manual de
organizacion y el
documento
normativo.
Asimismo no

ejecuta ejercicios
de planeacion a
nivel institucional
por lo que no
cuentan con
procesos de
revision y
actualizacion

documentada.

Se requiere establecer
un Plan Estratégico
que incluya los
elementos de
planeacion del Manual
de organizacion y del
documento normativo.
De la misma forma se
debe desarrollar un
plan de trabajo anual
que los ayude a
alcanzar sus objetivos.

El Programa no
cuenta con un
Plan Estratégico
que vincule los
elementos del

Manual de
organizacion y el
documento
normativo.
Asimismo no

ejecuta ejercicios
de planeacién a
nivel institucional
por lo que no
cuentan con
procesos de
revision y
actualizacion
documentada.
Los
departamentos
realizan las
actividades
propias de cada
area sin contar
con un plan de
trabajo anual
documentado

Disefar e implementar
un Plan Estratégico
que incluya los
elementos de
planeacion del Manual
de organizacion y del
documento normativo.
De la misma forma se
debe desarrollar un
plan de trabajo anual
que contribuya a
alcanzar los objetivos.
Formular el plan de
trabajo de cada
departamento y del
programa
institucionalizando sus
plazos y metodologia.
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COBERTURA'Y
FOCALIZACION

DEBILIDAD O DEBILIDAD O
AMENAZA RECOMENDACION AMENAZA RECOMENDACION

El Programa no | Debe documentarse y | El Programa no Debe documentarse y
tiene establecida | sistematizarse el | tiene establecida | sistematizarse el
una estrategia de | disefio, una estrategia de | disefio,

cobertura, que | implementacion y | cobertura de implementacion y
sefiale la | evaluacion de | mediano y largo evaluacion de
poblacion estrategias que | plazo, para medir | estrategias que

objetivo 'y los
avances que se

permitan alcanzar las
metas de cobertura

los avances que
se tienen en su

permitan alcanzar las
metas de cobertura

tienen en su | del programa. atencion. del  programa de
atencion mediano y largo plazo
FORTALEZA Y
FORTALEZA Y
\Y, OPORTUNIDAD RECOMENDACION OPORTUNIDAD RECOMENDACION
OPERACION El documento
normativo
contempla la
justificacién
tedrica de la
intervencion  del
programa, la
definicion e
identificacion de .
la poblacion No aplica
potencia y
objetivo, asfi
como el
establecimiento
del plazo para su
revision y
actualizacion.
DEBILIDAD O DEBILIDAD O
AMENAZA RECOMENDACION AMENAZA RECOMENDACION

El programa no
cuenta con un
sistema que
permita

identificar el tipo
de informacion
solicitada por los
beneficiarios, qué

organismos
publicos la
solicitan 'y el
tiempo

establecido para
dar respuesta.

No existen
formatos
definidos para la
solicitud de los

Se debe establecer un
sistema que procese y

codifique la
informacién solicitada,
clasifique a los
organismos  publicos
que la solicitan,

determine el tiempo
que transcurre desde
la solicitud hasta que
se proporciona el
servicio, asi como el
namero de veces que
un organismo requiere
informacion

El programa no
cuenta con un
sistema que
permita identificar
el tipo de
informacion

solicitada por los
beneficiarios, qué

organismos
publicos la
solicitan 'y el
tiempo

establecido para
dar respuesta.

No existen
formatos
definidos para la
solicitud de los

servicios del servicios del
Programa. Programa.

El documento El programa no
normativo no cuenta con
cuenta con procesos de
formatos seguimiento a los
estandarizados servicios

para el proporcionados

Se debe establecer un
sistema que procese y

codifique la
informaciéon solicitada,
clasifique a los
organismos  publicos
que la solicitan,

determine el tiempo
que transcurre desde
la solicitud hasta que
se proporciona el
servicio, asi como el
numero de veces que
un organismo requiere
informacién
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otorgamiento de

a la poblacion

los servicios que beneficiaria.
ofrece.
FORTALEZA Y
FORTALEZA Y
\% OPORTUNIDAD RECOMENDACION OPORTUNIDAD RECOMENDACION
PERCEPCION El programa
DE LA cuenta con
POBLACION instrumentos
ATENDIDA para medir el .
No aplica
grado de
satisfaccion de la
poblacion
atendida.
DEBILIDAD O DEBILIDAD O
AMENAZA RECOMENDACION AMENAZA RECOMENDACION
El programa no | Es fundamental
cuenta con | disefar, implementar y
instrumentos evaluar un instrumento
para medir el |ya sea entrevista o
grado de | encuesta, que permita
satisfaccion de la | evaluar la percepcion
poblacién de la poblacion
atendida. atendida por el
Programa “Desarrollo
y gestion de los
Sistemas de
Informacién Catastral
Estatal”.
Adicionalmente debe
establecerse el
método estadistico
que facilite la creacién
de un indice que mida
el nivel de satisfaccion
respecto al apoyo
recibido.
FORTALEZA Y
FORTALEZA Y
VI OPORTUNIDAD RECOMENDACION OPORTUNIDAD RECOMENDACION
RESULTADOS El Programa ha El Programa ha
sido evaluado sido evaluado por
por diferentes diferentes entes,
entes, como la como la revista
revista “Information
“Information Week (2014) vy
Week y certificado por la
certificado por la “Open Geospatial
“Open Geospatial Consorsium”
Consorsium” No aplica (OGC, 2014), asi No aplica
(OGCQ). como por el
Programa de
Modernizacion de
los Registros
Pdblicos de la
Propiedad y
Catastros de la
SEDATU (2016).
DEBILIDAD O DEBILIDAD O
AMENAZA RECOMENDACION AMENAZA RECOMENDACION
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El programa
documenta sus
resultados
mediante la
informacién

obtenida de los
indicadores de la
MIR. No se
alcanz6 la meta
trazada relativa a
la generacion de
informacién
respecto al
Proposito y al
Fin.

Los indicadores no
permitan medir la
contribucion del
programa a las metas
y objetivos de los
organismos  publicos
solicitantes de
sistemas e
informacién geografica
y catastral. Se sugiere
proponer un indicador
que mida la evolucion
de la informacion
proporcionada de tipo
geogréfico y catastral.
Proponer un indicador
que mida el ndmero
de proyectos
generados y
evaluados por el
programa y su
contribucion  en la
toma de decisiones; lo
anterior permitira
evaluar la eficacia del
programa.

El Programa debe
plasmar cuando
ocurra, la causa por la
cual no se alcanza las
metas propuestas, ya
que esto afecta la
eficacia y eficiencia
del mismo.
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