LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

TITULO V: De la Transparencia y Difusion de la
Informacion Financiera

15. Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados a las entidades federativas.

Anexo 1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de Aportaciones
Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la Administracion
Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION
1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién Externa de Procesos del Programa Presupuestario 147 “Desarrollo y Gestién de los Sistemas de
Informacién Estatal y Catastral” del Ejercicio Fiscal 2017.

1.2. Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aa): 01/Septiembre/2018.

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aa): 30/Noviembre/2018.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: |.S.C. Francisco José Castro Azar. Unidad Administrativa: Coordinacién Administrativa y de Vinculacién del
Instituto de Informacién Estadistica, Geografica y
Catastral del Estado de Campeche (INFOCAM).

1.5 Objetivo general de la evaluacién:
Realizar un analisis sistematico de la gestién operativa del Programa que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de
las metas y objetivo del mismo. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Describir la gestién operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de desagregacion geografica donde se lleva a
cabo.

2. Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la gestion del Programa, asi como las
fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestién del mismo.
3. Analizar si la gestion y la articulacién de los procesos contribuyen al logro del objetivo del Programa.

4. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:
La evaluacién de procesos describe en detalle los procedimientos en general del Programa, con base en la normatividad aplicable y con los
hallazgos del trabajo de campo. En este sentido implico la realizacién de andlisis de gabinete y trabajo en campo mediante la evaluacién cualitativa
y cuantitativa de los procesos en la practica.

La evaluacion consta de 5 temas: 1. Descripcion del Programa, 2. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo, 3. Descripcion y andlisis
de los procesos del Programa, 4. Hallazgos y resultados, 5. Recomendaciones y conclusiones.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios X_Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Documentos proporcionados por el INFOCAM del programa “Desarrolic y
Gestion de los Sistemas de Informacion Estatal y Catastra”

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Modelo de términos de referencia de la evaluacién de procesos, elaborada por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL, 2017), aplicable para la obtencion de informacion para el analisis de los cinco temas establecidos en la
normatividad y que permite una valoracién del proceso global del programa para asi poder resaltar su justificacion, consistencia y
vinculacién con otros programas sectoriales y federales.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION
2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

La gestion operativa del programa se realiza en los once municipios que componen el estado de Campeche, a los cuales proporciona servicios de
lcapacitacion y asistencia técnica en materia estadistica, informatica y catastral. Los procesos implementados han permitido alcanzar las metas
bropuestas y su desempefio ha sido reconocido mediante la obtencion de diferentes premios otorgados por organismos nacionales e
internacionales especializados en temas territoriales.

El programa cuenta con documentos que norman los procesos, son del conocimiento de los colaboradores y utilizados para la prestacion de los
servicios, pero requieren ser evaluados y actualizados. EI INFOCAM emite el comprobante domiciliario catastral y para ello requiere actualizar el
convenio celebrado entre el gobierno del estado y los municipios, asi como sus manuales de orga nizacion y de procedimientos.

La MIR requiere adecuarse en su resumen narrativo para incluir las acciones realizadas por el departamento de Analisis Multifinalitario, asi como
adecuar indicadores de algunas actividades para contribuir a la medicion de su evolucion.

En referencia al Programa Operativo Anual (POA) para el ejercicio 2017, el presupuesto aprobado fue asignado conforme a los Componentes Y|
Actividades incluidas en dicho documento, las cuales son las mismas que integran a la MIR y que a su vez se encuentran vinculadas con los procesos,
operativos del Programa, denotando una adecuada correlacion entre las areas administrativas y operativas del Instituto.

El Programa tiene disefiadas e implementadas encuestas de satisfaccion para conocer la percepcion de los beneficiarios sobre los servicios que
recibe la ciudadania y los organismos publicos, la cual cuenta con un buen nivel de acuerdo al indice construido exprofeso, y es el reflejo del
conocimiento de los procesos del programa por parte de los colaboradores.

El Programa cuenta con una base de datos sistematizada denominada Sistema de Solicitud de Servicios Informaticos (SSSI), que permite a los|
usuarios solicitar los servicios que ofrece el programa.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas

El personal responsable de la operacion del programa tiene conocimiento de los aspectos operativos y normativos del mismo.
Existe un soporte teérico de la intervencién que lleva a cabo el programa.

El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida.

El programa tiene una percepcion positiva por parte de los beneficiarios de los servicios que ofrece, tanto de los organismos publicos como de los
ciudadanos, lo cual se estable con base al Indice del Grado de Satisfaccion construido con las encuestas aplicadas por el Instituto a la poblacion

atendida.
2.2.2 Oportunidades

Celebracion de los convenios para el acercamiento e intercambio de informacion con otros organismos afines a la actividad catastral, como las
Secretarias de Desarrollo Urbano y Proteccion Civil, con el objetivo de contribuir en la elaboracién en planes estatales y municipales de desarrollo.

Incremento en el requerimiento de informacién y estudios de viabilidad y factibilidad geografica y catastral, derivado del arribo y/o constitucion de
lorganismos publicos y privados a la localidad.
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2.2.3 Debilidades

El documento normativo no contempla la metodologia para la cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo, aunque si sefiala el nimero de
lentidades publicas ubicadas en el estado a nivel federal, estatal y municipal a las que puede proporcionar servicios de informacion

No se han revisado los elementos de planeacién estratégica a nivel institucional por lo que no cuentan con objetivos, mision y vision actualizados.
Los departamentos realizan las actividades propias para cada proceso sin contar con un plan de trabajo anual documentado

El Programa tiene Manual de Organizacién y de Procedimientos, pero requiere actualizarlos en su contenido para reflejar su estructura y procesos
acordes a la operacion.

2.2.4 Amenazas
Recorte presupuestal que afecte la eficiencia operativa del INFOCAM vy derive en la reduccion de los recursos humanos, materiales y financieros.

Bajo interés de la poblacién en obtener soporte juridico y catastral.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

iOperatividad

El programa cuenta con documentos que norman los procesos, son del conocimiento de los colaboradores y utilizados para la prestacion de los
servicios, pero requieren ser evaluados y actualizados, adicionalmente debe formularse el plan de trabajo anual departamental que contemple las
metas de cada area

Cuenta con sistemas electrénicos que le permiten al usuario solicitar los servicios catastrales desde la pagina oficial, es necesario reforzar su uso
entre los operadores de los municipios para un mejor control de los procesos de entrega de informacién y reducir cuellos de botella.

Normatividad
La Planeacion Estratégica del Instituto debe ser revisada y actualizada en su caso, como resultado del trabajo conjunto de todas las areas que lo
integran, elaborando el documento donde se plasme el redisefio de sus elementos.

El INFOCAM emite el comprobante domiciliario catastral y para ello se requiere actualizar el convenio celebrado entre el gobierno del estado y los
municipios para la actualizacién de informacion geografica y catastral especificando que el Instituto esta facultado para emitir este documento.

Los Manuales de Organizacién y de Procedimientos deben revisarse para eliminar duplicidades en su redaccion para que reflejen la estructura
administrativa y la forma en que desarrolla sus procesos actualmente el Instituto.

De igual manera, la MIR requiere adecuarse en su resumen narrativo para incluir las acciones realizadas por el departamento de Analisis|
multifinalitario, asi como adecuar indicadores de algunas actividades para contribuir a la medicion de su evolucion.
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En referencia al Programa Operativo Anual (POA) para el ejercicio 2017, el presupuesto aprobado fue asignado conforme a los Componentes V|
Actividades incluidas en dicho documento, las cuales son las mismas que integran a la MIR y que a su vez se encuentran vinculadas con los procesos
operativos del Programa, denotando una adecuada correlacion entre las areas administrativas y operativas del Instituto.

Satisfaccion de la Poblacion Atendida

El Programa tiene disefiadas e implementadas encuestas de satisfaccion para conocer la percepcion de los beneficiarios sobre los servicios que
recibe la ciudadania y los organismos publicos, la cual cuenta con un buen nivel de acuerdo al indice construido exprofeso, y es el reflejo del
conocimiento de los procesos del programa por parte de los colaboradores.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.- Evaluar el Plan Estratégico actual para actualizar los elementos que reflejen los logros alcanzados por el Programa y su horizonte de mediano y
largo plazo.

5 - Incluir en el documento normativo del programa el procedimiento utilizado por el instituto para cuantificar su poblacion potencial y objetivo.

3. Someter el Manual de Procedimientos a un proceso de revision y actualizacion, de manera que involucre una descripcién actualizada de los
procesos y vinculaciones entre departamentos para una mayor eficiencia administrativa y operativa en el logro de sus objetivos.

4 - Actualizar la informacion incluida en la pagina oficial del Instituto relacionada con los resultados de sus procesos y gestion.

5.- Implementar estrategias y lineas de accion para que los usuarios de los servicios soliciten claramente el tipo de servicio requerido con la
oportunidad de tiempo necesaria y asi evitar los cuellos de botella.

6.- Implementar estrategias y lineas de accién que permitan dar seguimiento a la opinion de los beneficiarios respecto a la utilidad de los servicios
proporcionados.

7.- Adecuar la MIR para que se incluyan los Componentes y Actividades necesarios para medir la evolucidn de los servicios que presta el drea de
nalisis multifinalitario, asi como aquellos indicadores de Actividades que requieren mayor claridad en su redaccion.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
Dr. Roman Alberto Quijano Garcia

4.2 Cargo:
Coordinador

4.3 Institucion a la que pertenece:
Consultor independiente

4.4 Principales colaboradores:
C.P. Francisco Javier Matu Herndndez
C.P. Ivan Alberto Quijano Leal

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
rq6715@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):
(981) 128 0524
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):
Programa Desarrollo y Gestion de los Sistemas de Informacion Estatal y Catastral.

5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):
Instituto de Informacion Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de Campeche (INFOCAM).

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Poder Ejecutivo X Poder Legislativo _ Poder Judicial _ Ente Auténomo _

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Federal _Estatal X Local _

5.6 Nombre de la(s) unidades(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
Direccion General del Instituto de Informacién Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de Campeche (INFOCAM).

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y
teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
L.E. David Joaquin Vargas Can. Direccion General del Instituto de Informacién Estadistica, Geografica y
(981) 811 0080 Catastral del Estado de Campeche (INFOCAM).

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa X

6.1.2 Invitacion a tres _

6.1.3 Licitacion Publica Nacional _
6.1.4 Licitacion Publica Internacional _
6.1.5 Otro: (sefialar) _

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Coordinacion Administrativa y de Vinculacién del Instituto de Informacién Estadistica, Geografica y Catastral del Estado de Campeche (INFOCAM).

6.3 Costo total de la evaluacion:
$126,000.00

6.4 Fuente de Financiamiento:
Recursos estatales.
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7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacién: www.infocam.gob.mx

7.2 Difusién en internet del formato: www.infocam.gob.mx

RESPONSABLE DE LA INFORMACION
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